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INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATOS DIFERENTES A PRESTACION DE SERVICIOS
DEPENDENCIA U OFICINA
DEPENDENCIA / AREA: SECRETARIA DE SALUD, PARTICIPACION CIUDADANA Y PROTECCION SOCIAL
NUMERO DE CONTRATO: PS246-2025

CONTRATISTA: GESTION DE CLIENTES GC S.A.S CON NIT NRO. 900459687.5 REPRESENTADA LEGALMENTE
POR SU GERENTE JUAN FELIPE SALDARRIAGA MOLINA IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA
NUMERO 98.547.535 DE ENVIGADO (ANT).

OBJETO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO PARA LA GESTION EN SALUD PUBLICA,
MEDIANTE EL MEJORAMIENTO Y MODERNIZACION DE LOS PROCESOS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL Y DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA POR PARTE DEL AREA DE SANEAMIENTO BASICO ACORDE
A LA RESOLUCION 518 DE 2015 (TITULO Il — ARTICULOS 5.12 - 5.13), CON EL FIN DE GARANTIZAR
RESULTADOS Y METAS EN SALUD MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE PROCESOS DURANTE LAS VISITAS EN
ESTABLECIMIENTOS DE INTERES O RIESGO SANITARIO UBICADOS EN EL MUNICIPIO,

PLAZO: DESDE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

FECHA DE INICIO: 25 DE MARZO DE 2025

VALOR DEL CONTRATO: CINCUENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/L ($57.800.000)
VALOR HONORARIOS MENSUALES:

A. SE REALIZARA UN PRIMER PAGO CORRESPONDIENTE AL QUINCE POR CIENTO (15%) DEL VALOR
TOTAL DEL CONTRATO, UNA VEZ TRANSCURRA EL PRIMER MES DE EJECUCION DEL CONTRATO,
CONTADO A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

B. UN SEGUNDO DESEMBOLSO, EQUIVALENTE AL TREINTA POR CIENTOS (30%) DEL VALOR TOTAL
DEL CONTRATO A 30 DE JUNIO DE 2025.

C. UN TERCER DESEMBOLSO, EQUIVALENTE AL TREINTA Y CINCO POR CIENTO (35%) DEL VALOR
TOTAL DEL CONTRATO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025,

D. UN ULTIMO DESEMBOLSO, EQUIVALENTE AL VEINTE POR CIENTO (20%) RESTANTE DEL VALOR
TOTAL DEL CONTRATO A 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

+ Verificacion de los instrumentos {ac{as) ernpleadas acmalmente en el proceso de Inspecclon Vlgllanma y Control
Sanitario para garantizar que estén alineadas con las directrices de las diversas autoridades involucradas en el tema,
entre otros como (INVIMA - SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD DE ANTIOQUIA - MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL) e incorporar los ajustes necesarios para la pertinente generacion de informacién para la
Administracion Municipal. Para el efecto, debera implementarse, ademas, los instrumentos (actas) a que haya lugar, y
que cumplan con la reglamentacion respectiva.

v Hemos mantenido la disposicion para atender cualquier requerimiento que se plantee de parte de la Secretaria
de Salud de Girardota al respecto.
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+ Analizar, estructurar e implementar metodologia que permita articular acciones que realizan los funcionarios
municipales responsables del proceso de inspeccion, vigilancia y control de los establecimientos de comercio, evitando
con ello, riesgos sanitarios y ambientales, utilizando para el efecto, mapa de riesgos.
v" Se ha mantenido en funcionamiento y actualiza la plataforma tecnologica sobre la que el rea de Salud
Ambiental realiza el proceso de Visitas.

» Estructuracion e implementacion de instrumentos tipo actas de visitas acorde a los requerimientos de las autoridades |
sanitarias y ambientales, con el fin de que se permita una ponderacion y estandarizacion de los items o variables segln
requerimientos de ley.
v La plataforma tecnolbgica cuenta con un conjunto de instrumentos ya elaborados, los cuales utiliza el area de
Salud Ambiental en su dia a dig, las cuales se pueden ajustar dinamicamente si llegase a ser necesario.

+ Realizar parametrizacion de los diferentes instrumentos (actas) empleadas en el proceso, permitiendo la
estandarizacién en temas de Inspeccién, Vigilancia y Control de tipo Sanitario y Ambiental,
v" Aligual que los Instrumentos, sus parametrizaciones ya estan realizadas y se podran ajustar llegado el caso
de ser necesario. Te llegara a ser necesario la parametrizacion o el ajuste de algln instrumento Gestion de
Clientes siempre tiene a disposicién su equipo de trabajo para acompafiar al contratante.

* Realizar capacitacion, asesoria y acompafiamiento en la implementacion de la metodologia a utilizar en los diferentes
procesos Yy tramites objeto de la contratacion, para que sean desarrollados de forma correcta impactando la forma de
trabajo de los promotores de Saneamiento de |a Secretaria de Salud Municipal, Brindar orientaciones y herramientas
metodolégicas que contribuyan a mejorar el cumplimiento de la funcién de inspeccion y vigilancia con fines de control.
v" Permanentemente estamos acompafiando a nuestros clientes mediante comunicacion directa para que él esté
enterado de lo que estd pasando en la evolucion de la plataforma o de las necesidades que él mismo
manifieste.

+ Brindar acompafiamiento, asesoria y asistencia técnica a la Secretaria de Salud, mediante la realizacion de estrategias
de transferencia de conocimientos, con el fin de fortalecer el desempefio y la gestién institucional.
v" Se ha mantenido la disposicion permanente para acompaiiar o asesorar a los usuarios en cualquier necesidad
que se les presente.

» Realizar soporte a la plataforma en la cual opera la metodologia implementada para el desarrollo de las actividades
de inspeccién vigilancia y control que disminuyen los factores de riesgo en salud publica.

v" Como se evidencia en el informe adjunto mostramos la evolucion que ha tenido la plataforma durante el tiempo
lo cual se puede ver a través del versionamiento que tiene la misma en la parte inferior y adicionalmente hay-
una funcionalidad que son las Novedades en los cuales el usuario puede ver toda la evolucion que tiene la
plataforma tecnolégica gestor a lo largo del tiempo.

+ Generacion de informes de caracterizacion de establecimientos de interés sanitario del municipio, de acuerdo a su
nivel de riesgo, que permitan el seguimiento y trazabilidad a los mismos. Los datos basicos relativos a los eventos objeto
de vigilancia, asi como las fuentes y procedimientos para su recoleccion, consolidacion, procesamiento, transferencia,
andlisis y difusion, seran definidos segun los modelos y protocolos de vigilancia que se establezcan en el sistema.

v" Continuamos trabajando como se evidencia en los versionamientos que estén planteados en la plataforma
(opcién de Novedades en el menl de botones en la parte superior del Plataforma Tecnologica Gestor) para
que cada vez mas los usuarios dispongan de nuevos atributos para generar informacion pertinente a sus
necesidades.
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* El analisis del comportamiento de los eventos sujetos a la vigilancia en salud piblica, debera realizarse, acorde con
los lineamientos establecidos en los modelos y protocolos de vigilancia en salud publica, con el objeto de orientar las
intervenciones en salud dirigidas al individuo y a la colectividad y la formulacion de planes de accion en salud publica
en nuestra jurisdiccion,
v" La plataforma dinamicamente a través de su herramienta de Tablero de Mando consolida en linea las
actividades llevadas a cabo por todo el personal del equipo de trabajo del area de salud ambiental, los cuales
a su vez se ven reflejados por intermedio de graficas que permiten visualizar los diferentes eventos, ya sea
por: Barrio / Vereda, Tipo de Sujeto Sanitario y otros mas.
v' Las graficas de dichos tableros se actualizan permanentemente, 2 o0 3 veces al dia, para que asi estén
totalmente vigentes al momento de ser consultados.

* Georreferenciar los diferentes establecimientos de interés sanitarios incluidos en la caracterizacion o cense.

v" De igual forma que en el caso anterior en la plataforma a través de la opcion de Informes de establecimientos
se puede evidenciar la geolocalizacion de cada uno de los establecimientos a los cuales se les ha hecho
gestion y quedando geolocalizados con un esquema de colores tipo semaforo que identifica si el
establecimiento en su (ltima visita quedé con Concepto Aceptable, Aceptable con requerimientos o
Inaceptable.

+ Entregar bases de datos en forma cuantitativa, de acuerdo a la metodologia de inspeccién, vigilancia y control
generando la informacion pertinente que permita el analisis y generacion de indicadores y reportes.

v En la plataforma tecnolégica se puede extractar en cualquier momento una exportacion de los datos
respectivos a la gestion realizada sobre ella. De igual forma Gestién de Clientes anualmente entrega al
encargado del proceso una copia de toda la informacion acumulada que esta guardada en nuestro servidor en
la nube como respaldo de esta.

» Optimizar los procesos y procedimientos que se desarrolian en el area de salud ambiental y saneamiento basico. Los
procesos basicos de la vigilancia en salud publica incluyen la recoleccion y organizacion sistematica de datos, el analisis
e interpretacion, la difusion de la informacion y su utilizacion en la orientacion de intervenciones en salud plblica,
v" Gestion de Clientes mantiene a disposicion de la Secretaria de salud y de su area de salud ambiental el equipo
de trabajo para que mediante el acompafiamiento logremos mejorar procesos bajo la peticion que nos haga
de la Coordinacion de Salud Ambiental.

« Propender mediante informes claros, completos y detallados por el mejoramiento continuo de la oportunidad y calidad
de los procesos de informacién y la profundidad del analisis tanto de las problematicas como de las alternativas de
solucion.

v La plataforma tecnolégica cuenta con un grupo de herramientas para Informes (Busquedas), Reportes e
Informes Bl, los cuales recogen y dejan visualizar toda la gestion realizada sobre ella. Que como mencionamos
anteriormente le hemos venido adicionando nuevos parametros para que dicha blsqueda de informacion sea
cada vez més a la necesidad de! usuario.

« Desarrollar, revisar y/o ajustar los procesos basicos de inspeccién, vigilancia y control sanitario de competencia del
Municipio. Definicién de estrategias y lineas de accion.
v Gestion de Clientes mantiene disponible su equipo de trabajo para soportar cualquier acompafiamiento,
requerimiento o necesidad que tengan los usuarios.
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+ Implementar y desarrollar Sistema de informacion para Ia inspeccion, vigilancia y control sanitario - ambiental.
(Comprende la gestion de los recursos informaticos y comunicacionales que contribuyen a la obtencion y difusion de
informacidn y generacion de conocimiento).
v" La Plataforma Tecnolégica Gestor es una herramienta que permite convertir los datos que se gestionan por
medio de las visitas en una herramienta para la gestion por la cual desde el drea de Salud Ambiental pueden
gestionar los diferentes inspeccionados y hacer todo ei seguimiento respectivo.

« Aplicacion de procedimientos documentados para el intercambio y flujo de informacién.
v Gestor es una solucion que permite facilmente gestionar almacenar e intercambiar con los usuarios toda la
informacién gestionada sobre ella. Incluso como se evidencia en los versionamientos que tenemos en la
plataforma se puede generar flujo de trabajo entre Entidades o entre Entidades y Encuestas (Actas)..

» Aplicacion de criterios y procedimientos para garantizar la reserva y custodia de la informacion confidencial, sin
perjuicio de la obligacion de difundir la informacién necesaria para la gestién del modelo.

v Gestor cuenta con un grupo de elementos para hacer la aplicacion de criterios y de procedimientos previamente
definidos los cuales ya estan implementados sobre los diferentes instrumentos y estén al servicio de la
Secretaria de Salud para poder sobre ellos generar todos los criterios y procedimientos que requiere,
garantizando bajo el esquema de usuario y contrasefia la seguridad y confidencialidad de la informacién
guardaba en ella.

« Consolidar guia técnica y operativa que estandariza los criterios, procedimientos y actividades que permiten
sistematizar las actividades de vigilancia de los eventos de interés en salud publica.
v" Esto se ha realizado de acuerdo con lineamientos dados por MinSalud y por el Invima que son las dos
autoridades respectivas que rigen el proceso de inspeccion vigilancia y control todo esto ya aplicado sobre la
plataforma tecnolégica gestor MEIS.

« Adoptar medidas de prevencion y seguimiento que garanticen la proteccion de la salud piblica.
v" Gestor permite el seguimiento y control de toda la inspeccién que se hace a los diferentes sujetos sanitarios
para que a su vez con esta informacién y con la parametrizacién previamente definida de acuerdo con el Invima
y al min salud los funcionarios de la Secretaria de salud municipal en el area de Salud Ambiental puedan
aplicar las medidas que ellos deban tomar. Es importante resaltar que nuestra responsabilidad va dirigida en
la custodia y el manejo de la informacion que se genera en dicho proceso de inspeccién, vigilancia y control,
mas no tenemos injerencia en el proceso qué se lleva directamente de cara o con los inspeccionados.

» Garantizar de manera integral la logistica suficiente, idénea y necesaria que permita ejecutar satisfactoriamente cada
una de las obligaciones establecidas en el contrato, atendiendo a la normatividad que regula la materia, y a los
lineamientos técnico administrativos de la supervision del contrato.
v" Hemos continuado, como se hizo desde el inicio de la contratacién, con el proceso integral para abastecer al
contratante de una plataforma util y pertinente que le permita gestionar el proceso respectivo y toda su
consolidacion en la nube para asf generar un proceso pertinente y oportuno para la toma de decisiones.

+ Encargarse de manera eficiente y eficaz de la operacion y direccionamiento del presente contrato. Para efecto, debera
realizar el respectivo seguimiento, control y vigilancia.

v" Gestién de Clientes ha delegado al Gerente para que esté al frente del proceso de contratacion y su respectivo
seguimiento lo cual hemos venido haciendo por intermedio conversaciones con la coordinadora del area de
salud ambiental en los diferentes eventos que hemos tenido de soporte o en la capacitacion que se les ha
prestado en esta vigencia.
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* Rendir y presentar los informes ordinarios y extraordinarios requeridos por el Municipio de Girardota con relacion a la
ejecucion de este contrato y el manejo de los recursos, adjuntando las evidencias y soportes a que hubiese lugar.
¥~ Hemos puesto al servicio de la Secretaria de Salud una herramienta informatica llamada Informes Bl la cual
proporciona todo un tablero de mando que tiene a su vez todo el consolidado de la informacion que se ha
gestionado sobre Gestor, la cual se actualiza en linea.

» Garantizar, entre otros, de conformidad a requerimientos de la supervision, y conforme ata normatividad respectiva,
los siguientes procesos:
- Metodologia implementada que permite evolucionar el proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control de Establecimientos
de Interés Sanitario.
- Generacion del informe emanado de la caracterizacion base, con sus estadisticos y respetivo analisis con miras al
mejoramiento del respectivo proceso. - Acompafiamiento a la Secretaria de Salud y a sus funcionarios durante el afio
2025 para que realmente se dé la incorporacion de la metodologia en su accionar cotidiano. - Entregar a la entidad las
diferentes herramientas, elementos e insumos necesarios para realizar la correcta operacion y gestion de la informacion
sobre el proceso de [VC Sanitario, - Incorporar elementos técnicos complementarios para que los funcionarios puedan
automatizar el levantamiento de las actas en campo,
v" Lo planteado en esta obligacion es el resumen de todo lo que hemos indicado previamente, en lo cual hemos
indicado que mantenemos el acompafiamiento la disposicion la evolucion y todas aquellas otras capacidades
de nuestra organizacion al servicio de la Secretaria de Salud y su proceso de Salud Ambiental.

+ Atender con diligencia, eficiencia y oportunidad, los diferentes requerimientos, necesidades y observaciones
planteadas desde la Secretaria de Salud del Municipio.

v" Mantenemos herramientas disponibles para acompafiar o atender las necesidades de nuestros usuarios en

particular los de Girardota por intermedio de los canales directos con el area de soporte de Gestion de Clientes.

+ Asistir y acompafiar a la Secretaria de Salud, en las diferentes reuniones de trabajo y/o rendicién de informes que
solicite la Administracion Municipal.

v A la fecha no hemos recibido solicitudes de acompafiamiento a reuniones aunque Gestion de Clientes
mantiene la disposicion en caso de ser necesario, reiterando que la herramienta dispone de un conjunto de
opciones que posibilitan a los administradores del proceso obtener toda la informacion en linea e incluso
graficada y lista para adjuntar o presentar en cualquier informe o reunion.

* Facilitar de manera oportuna informacion pertinente, que en ejercicio de la funcion de inspeccion, vigilancia y control
requiera el Municipio y los organismos de control.
v Mantenemos la informacion totalmente disponible y actualizada para ser utilizada en cualquier funcion que
tenga la Secretaria propia o algun ente de control.

» Cumplir con las tareas, acciones y actividades establecidas de conformidad con la propuesta presentada.
v" Damos cumplimiento a a todos los elementos descritos en la propuesta para esta connotacion ya sea tanto en
mejoramiento de la plataforma disposicién de la informacion en la nube y acompaiiamiento en los casos que
asi se requiera.

+ Disponer del personal idoneo, competente y necesario en ejecucion del presente contrato,
v" Gestion de Clientes mantiene dispuesto para La Secretaria de Salud de Girardota del equipo necesario para
atender las peticiones que consideren en cuanto al servicio que prestamos.
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» Asegurar la continuidad de las actividades y la garantia de los recursos fisicos, humanos, tecnolégicos, logisticos y
materiales necesarios para el buen desarrollo del proceso contractual.

v" Desde nuestra compaiifa Gestion de Clientes propendemos por la perpetuidad de la organizacion por ende
para nosotros es muy importante la relacion de largo plazo que mantenemos con los clientes y dado eso
mantenemos un equipo de personas profesionalmente idéneo para atender las necesidades que se presenten
dentro de este servicio,

» Disefar e implementar planes y acciones de mejora con base en los procesos a realizar y/o revisar y/o ajustar.
v Permanentemente se realizan nuevos ajustes, mejoras y desarrollos a los procesos y métodos que se tienen
en la Plataforma Tecnologica Gestor, lo que se evidencia por medio del versionamiento. Esto incluye acciones
permanentes en infraestructura para propender por mayor eficiencia en la respectiva plataforma tecnoldgica.

* Presentar informe final que dé cuenta del cumplimiento de las obligaciones del contrato y que incluya el desarrollo del
servicio prestado, logro, dificultades y recomendaciones.
v Gestion de Clientes durante los afios que llevamos siendo el partner tecnolégico de la Secretaria de Salud
presentamos un informe periédico y el informe al final del cierre de dicha contratacion.

» Implementar y desarrollar los framites, procesos y procedimientos necesarios y efectivos para garantizar el desarrollo
del objeto contractual, y consecuentemente, el cumplimiento de la normatividad que reglamenta la materia.
v" Mantenemos la disposicion y todo el equipo necesario para poder desarrollar y evolucionar nuestro servicio de
acuerdo con lo requerido por el contratante y le ofrecemos permanentemente a través de nuestras mejoras
nuevas funcionalidades o mejores formas de hacer las cosas, incorporando nuevas necesidades o
requerimientos que nos puedan hacer las autoridades y especialmente para ustedes sin generar costos
adicionales.

» Presentar por escrito los conceptos que le sean requeridos en desarrollo del objeto contractual pactado.
v" No hemos tenido ninguna solicitud para presentar algin concepto acerca del objeto contractual mas lo dejamos
expresado en los informes que entregamos periddicamente.

+ Recomendar y asesorar al Municipio, los mecanismos, acciones, procesos y servicios que sean requeridos en
desarrollo del objeto contractual pactado.
v Gestion de Clientes normalmente durante la vigencia del contrato lleva a cabo 1 o 2 reuniones con la Secretaria
del despacho y con el equipo que ella designe para hablar acerca del servicio prestado y de todas las mejoras
que se pueden ir obteniendo a lo largo del tiempo.

« Las demas que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que garanticen su cabal y oportuna ejecucion.
v Mantenemos nuestra disposicion y disponibilidad para atender algtn requerimiento que pueda ser necesitado
por nuestro cliente.

e Sedesarrollaron todas las actividades requeridas por el supervisor en cumplimiento del objeto contractual.

2. FECHA INFORME DE AVANCE: 30 de Junio de 2025

EVIDENCIAS Y ANEXOS:
« Se adjunto informe de actividades, con imagenes, fotos, lista de asistencia y demas.
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» Se adjuntan todos los soportes contractuales para el respectivo pago, Factura, Soporte de Aportes a Seguridad
Social y Documentos del Contador.

LOS SOPORTES Y/O EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS ANTES RELACIONADAS PARA EL RESPECTIVO PAGO SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

Se adjunta Informe de Actividades con las respectivas evidencias (imagenes, fotos, lista de asistencia y explicaciones
respectivas) y todos los demas documentos relacionados a continuacion.

- Informe de Actividades No. 2.

- Certificado de Aportes a Seguridad Social firmado por el Contador.

- Copia del respectivo pago a Aporte a Seguridad Social (Planilla de pago No. 78653351 del 20 Jun 2025).

- Copia de la Factura Electronica No. FE-214, la cual también se envi6 electrénicamente por intermedio de
nuestro proveedor tecnologico de Facturacion Electrénica al correo indicado en el RUT del Municipio de
Girardota.

- Copia de la Cédula de nuestro Contador.

- Copia de la Tarjera Profesional de nuestro Contador.

- Copia del Certificado de la Junta Central de Contadores citando a nuestro Contador.

PERIODO EJECUTADO: del 25 de Abril al 30 de Junio de 2025

Después de revisar el informe de las actividades realizadas en cumplimiento del objeto del contrato de la referencia, se
considera aceptar y certificar las actividades desarrolladas por el contratista en el presente periodo, las cuales se
describen en el Reporte de Actividades. Igualmente, se certifica que el contratista ha realizado el pago de los aportes
al Sistema Integral de Seguridad Social.

Se autoriza el pago por valor de Diez y Siete Millones Tres Cientos Cuarenta Mil Pesos ($17.340.000), soportado en
la factura No. FE-214, anexa a este documento al igual que el soporte de aportes al sistema de seguridad social
respectivo

a en Medellin, a los 1 dias del mes de Julio de 2025

C.C. 98.547.535 De Envlgado (Ant).
Representante legal de GESTION DE CLIENTES SAS
Firma Contratista

GLADIZ CENET ARIAS LONDONO
Secretaria de salud, participacién ciudadana y proteccion social

@!@//( ¢ #2157 (00

Vo.Bo. Apoyo técnico supervisor

}‘k}n ) A‘ﬁ’pqnc;‘ia q—%eﬁiﬂﬁ
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Gestién de Nit 900.459,687-5
Clientes st

Soluciones de informacién para su negocio
1de 18

Julio de 2025

Informe de Actividades No. 2

Dentro del desarrollo de los temas contractuales enmarcados en el Contrato 246 PS del mes de Marzo
de 2025, cuyo objeto contractual es el siguiente, entraremos a describir lo ejecutado en un ditimo
periodo.

“PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO, PARA LA GESTION EN SALUD PUBLICA, MEDIANTE EL
MEJORAMIENTO Y MODERNIZACION DE LOS PROCESOS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL EN SALUD PUBLICA, POR PARTE DEL AREA DE SANEAMIENTO BASICO, ACORDE A LA
RESOLUCION 518 DE 2015 (TITULO Il - ARTICULOS 5.12 - 5.13), CON EL FIN DE GARANTIZAR
RESULTADOS Y METAS EN SALUD, MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE PROCESOS DURANTE LAS
VISITAS EN ESTABLECIMIENTOS DE INTERES O RIESGO SANITARIO UBICADOS EN EL MUNICIPIO.”

Reiteramos que como aliado tecnoldgico de la administracion municipal desde hace varios afos,
Gestidn de Clientes ha puesto al servicio de la Secretaria de Salud del Municipio de Girardota, nuestra
Plataforma Tecnolodgica Gestor - MEIS con toda su evolucion, mediante las versiones que permanentes
ponemos a su disposicion, las cuales conllevan mejoras y desarrollos de nuevos servicios, que no ha
generado sobre costo alguna para el contratante, de acuerdo con nuestra promesa como aliados de
procesos que hemos sido. Todo lo anterior siempre acompafiado de la transferencia de conocimiento
en el manejo de esta, mediante el equipo de trabajo de Gestion de Clientes. Reiteramos en la invitacion
a los directivos de la entidad contratante, para propiciar espacios de reflexion y entendimiento, ya que
este tipo de soluciones informaticas demandan un cambio en la forma de hacer las labores y por ende
impactan la cultura de la organizacién y de las personas. Todo esto acompafiado con el almacenamiento
en la nube con toda la informacién acumulada que se ha generado en el proceso de Salud Ambiental
utilizando la Plataforma Tecnoldgica Gestor.

Adjuntamos imagenes de la plataforma en lo que se evidencia los cambios o mejoras que hemos
realizado sobre |a plataforma durante el Gltimo periodo de servicio.

La siguiente imagen evidencia la versién en la que estdbamos a |a entrega del dltimo informe.
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A la entrega del informe anterior la Plataforma Tecnologica Gestor se encontraba en la Version 5.33.0,
como se evidencia en la imagen anterior. A la fecha de este informe se encuentra en la Versién 5.36.1.
Se adjuntan imagenes que evidencian la evolucion.

& Gestor

Cenurpdor de splicaciones

Caormo altelinies *

Contrasefin * o
Fniresar
L O nu contrasesat b by e
L fmmacmmmm-saﬁ.t.ma Tmmmmml [—
— )
e B o @k ?P-CGCOAE A L

Envigado, Antioquia, Colombia .
300 765 8813 www.gestiondeciientes.info -



Gestion de Clientes GCS. A, 5.

Gestion . Nit 900.459.687-5

Documento

Clientes Julio 2025

Soluciones de informacién para su negocio

3de 18

o Gestor = . Wuricipie de Girarols i % 3 GG Sopans
e e e E—. 0 Mas Goranoota o & G - . X AnnaTacy =
 Inksio
¥ Iniclo
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Préximos Eventas Notificaciones
* Noifieacion
& Notificaciones Ao: 2028
€3 Gostidn = : prusba GC 2021 Acta INVIMA -
leo:: Vetizwlas Transporadores do Sin notificaciones
N Unidades de andlisis | Ly Alimanios
| weba GC 2021 Acta INVIMA -
B Regiairo - 31 Oct % =
waepy  VEnicuics Transporiadores o
B Inbarmen - Aimarics
7= Auditoria 4 Abo: 2026
prueba GC 2021 ACTADE
& Monomo - INSPECCION SARITARIA CON
13 Feb ENFOOUE DE RIESGO DE
Ia” o ALIMENTOS PARA HOGARES
s I COMUNITARIOS CEL BIENESTAR
FAMILIAR QUE FUNCIONAN EM
VIVIENDAS
Vet Agonda
et GO :
Gastign de Clertes ©Gesior v 5.38. 1, 2024. Todos los derechos reservados oy
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Adjuntamos evidencia de las ultimas mejoras o ajustes, que permiten visualizar la evolucién que se va
realizando sobre la Plataforma Tecnoldgica Gestor, todas estas se visualizan en la opcion de Novedades,
que esta ubicado en la borra de botones que tiene la plataforma en la parte superior.

o Gestor ikl do Gisuiate % & 5
Mt Mhein, Cor it
N ...
Jo Gaulion usuarios
& Notfficacicnes Version 5.36.1 &7 Jun H25
Goston -
LT En esta version hemos realizado los siguientes ajusies.
& Lnidndes de aniisis = = Alusta a0l procodimiantc para agregar valoros de maesiros do pondoracidn a o6 campos de Teiacion antidad,
8 Regstio = * Alusto en ios p wa .
» Ajuste para emilir aventos en fomMuanos cuanco 5o Liicen CamPos CON COMpOrtamMento de opecacikin.
O Entidsdes
O Tomporaics Versién 5.36.0 28 Jun 2025
B infermas - "
En osia versidn homos nuavas fu ) ¥ Bjusies
== Auditoria ] « Ajusio do permisas en ios rportes de Power BI
@ Mok ¥ « Implamentacin de plantilla POF an formalo Acta de Sequimiento da Visila IVC,
e « Implementacion de 15 opeidn parn desactivar ai flujo al registrar entidades reiacionadas
« Implementacikin de plantilis POF del lormato Vehiculos de Camicos
+ Implementacidn de PDF an formalo Acta de Viehiculos de Alimentos.
. da nofi on & dashb
o b o GegE Version 5.35.1 24 Jun 2025
o = = — 5 11%8am
Ay wleaido 88 Q fuen @LQ-:@@OGS il i e
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© Gestor

&y Gestionar wiarnos
& Motficaciones
0 Gastién

M Unidades di analsin

2 Rogsire
O E fos
) Temposales
M informaos

de SIEICT
& Netticackorns
Q¥ Geition
W Unidages te andiiss
B Rogutio

O Enbdades

O Tormponmies

@ Manitoran

.

y e
« Implamantacién de plantilla PDF del formata Vehicudes de Camicos.
* Implomantacién de POF en formals Acta te Vehiculos de Alimanios.

| Versién 5320

» lepl it g ekl on ol dashboand
Version 5.35.1 24 Jun 2025
En aula versidn hemos ragiizade las siguientes mejoras ¥ airsbes:
+ Migracian do base de datos,
1
Yeralén 5.35.0 22 May 2028
[En esta vorsida hemoa realizaco las sigulontes mejoras y 2jusies.
» Almis validacidn de sxistencia de blob para avitar erroras por rafsrancis nula
» Implernentacken de auditors para negishos de EnSdad y Encoesta
« Implemantacion de sueves fillros para &l feporte de audioria
Veraldn 5.34.2 20 May 2025
En wusla vorutn so han imp RS ¥ oA enp
= Ajusta sn el nvio de comeos slactrdnicos.
Version 5.34.1 19 May 2025

Wersion 5.34.1 19 May 2025

En nsta varsitn so han §

nusvas ¥ MRS Importanies

| = Ausic en ia carga masiva de enbidades
| = Apste para desaclivar of campo de comeo ol editar un ysgano
» Ajusie en ol orden de las funconns da deslacar campo pars permiti la carga de rrdgenas.

Versién 5.34.0 06 May 2026

En wsta wisrsidn se has Ao UV

¥ mejoris Img

« Implementacdn ded sistama do nofificackones.
* Config de nuevos
» Se agroga of camps "Nombe® a los evenios de la agonda

* Nuava repons ransversal do aplicacdn

* Mueva cocidn BEamada “Funcionalidades Adicionales™ en of mddulo de emprosa.

» Mnjoras on ef informe de Entidades y Encuesta para parmilic bisquedas por un valor especifica, sin saleccionar fochan
» Ajuste an ls columna "Primet Encuesta Croado Fechia® del informe da prman visita con formalo de fechn estandarizndo
v Vinualizacsdin de ubicacién en mopa desde los campos GPS del reporte de Entidades y Ercuesta (leono del "ojito”),

= Alusts en el reportaador pam permile fllirar pod campos maesios.

» Alustn on e cache para L dol aplicativa,

» At do disefo oy ol lamaio del produstto de Gestice: de Clhentas an la nplicackin

para ol a rvel g8 apl

31 Mar 2025

En osta vefsidn hemas imps

ausles
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GeStor + Visuallzacin da ubicacion en mapa desde los campos GPS del reporte de Entidados y Encuesta (lcona dol “ojto™),
o iyl * Ajusle en el reporieador pars permitic filtrar por campos maestios.
+ Ajusle on &l cache para & versi del
_ « Ajusie de disenc on el tamafio del producio de Gestién de Clantes en L apiicacidn
S0 Gesbonar usuanos
Version 5.33.0 31 Mar 2025
& Notifionclonas
En esta version hemos imp! ngeyss lidades ¥ afusles
L Gestion -
* Auste general en of modo Ofine
W Uradades do andims - + Ajusie de disefio y ofden de evenlos par fecha en Préwimos Eventos y orden .
+ Implomontacion de descarga on &l reporto de Notiicacsones y Remisiones.
B Roglutis - = Mejora en la imporiaokin de dalos para optimizar la lectura de valores desde archivos Excel.
O Entidades « Ajuste gonoral an el informe do Primera Visia
O Tomporses
Verslon 5.32.0 19 Mar 2025
B Infomos -
P En esta vorsidn hemos implementade auevas funcionalidades v realizado ajustes imporfaniog,
22 Audhtoria -
+ Ajusia en el reporiesdor pam bisqueda por ranga de fechas para Encuastas,
B Montoies - + Implamentacidn del campo “Vakor™ an s GG Misva de maesirod
« Ajmio on 2 visualzacn de fema en campos lipo 1azo & rotar la pantaiia.
= Ajusle para ramover Camoos inactives sin valor en ol POF.
= Ajusle sn |as fechas al sincronizar para guardar con |3 fecha de croacian,
+ Implementacidn de praximos eventos.
et e
ol Versitn 5310 07 Mar 2025

Q Gestor

& Gastionar usuatios
§ Nodicaciones
L Geatidn .
MW Undados do anbisis =
£ Reglatm v
O Enficades
O Tenporalen
B Informes -
7= Audtoria -

@ Monitarea »

Lo ot 30 G"ﬁé’&'&,

« Ajusle an las fechas al sincronizer pars guardar con ia fecha de creacion.
+ Implementacsin da proximos evenias.

Version 5.31.0 07 Mar 2025
En astu versidn hemos imp nusrvas fi ¥ wusins mocTiantes:
= implementacién para permillr ka seiecodn de mdltipies entidades en el reporie de enfidades.
* Implemontacian de fitro por usuario en informes de bisquada y reportes de auditaria,
« Implementacian de configuracian para parmilir la entrada de miltiples cormeos elacirinicos en ol campo de cormen,
* Aluste on p de Enfldad por aplicacis
. da Mujos de 3n da i
* Ajusie on la secodn de caliicendn de blogue PDF y camieo de texlo "Carga masiva de exiemos” o "Carga mavenva y Marual inleracins por
Manual de ussario®.
= Implementacdn da la columna “Valor de campo principal™ en el repone de Nofiicacionoes y Remisiones.
+ Ajuste on ol formatec de fecha para e marcador en el mapa.
= Ajutte dol nembre "Qr an POFs® o *CR en PDF",
Versién 5.30.0 12 Fab 2025

En esta vorsidn hamos i

fuevas i ¥ ustes imp
+ Implemantacion ded reporte “Informa de Primer Visita segin i vigencia®

* Implomentaciin de la importacidn de datos extemas.

= implamantacién da Ot deniro ded acta

» Ajuste de lematk de lelra y espaciados en of lormato POF.

Procedemos a adjuntar una serie de imégenes que evidencian la evolucion de la plataforma de cara a
cubrir las necesidades de la Secretaria de Salud municipal, especialmente de su drea de Salud
Ambiental, enmarcados dentro de este convenio.

Se implemento una funcionalidad para que los Administradores le puedan Notificar a sus usuarios sobre
temas relevantes o lo que consideré pertinente, sin necesidad de tenerla que reportar
presencialmente, lo cual genera mayor agilidad en el proceso de comunicacion entre el equipo de

trabajo.
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Version 5.36.1

En esia versidn hamas replizado low siguientos apusios

= Apmie en el procedenientc para ajioga valotes de massiros de ponderacin 2 los campos G relaciin entidad
+ Ausie an los procintimionios de conlenide incrostado.
+ Apste para emifi- eventos en lomuledos auande se utilicen campos Gon coMpartanienio de operaciin.

Versitn 5.36.0

En et varsidn hemos implementado nuevas tunconaldades v realizado sjusbos impartanios:

= Ajuste de pormiscs on los reportes do Power B

« Impiamentaciin de plantifla POF an foemats Acta de Saguimisnio de Vialty IVE

* impiemantacion de I opcion par desactivar of fujo al registrar entidades rolacionadas.
» impiementaciin de planiiia PDF del lormato Vehisulos de Camicos

* Impmenlaciin do PDF en lormato Acta du Yuhicuios de Almenios

« Implementacin de nalficaciones en ul dashboard

w 5354

. NA

28 Jur 2025

2 Juny

Estamos adjuntando funcionalidades que faciliten la experiencia de usuario dentro de la pantalla de
Inicio de la plataforma, de forma tal que se constituya para los usuarios en su escritorio de trabajo.
Inicialmente, se inserto el aparte de Préximos Eventos y ya insertamos lo referente a Notificaciones del
administrador, para que asi el usuario este permanentemente informado o se le refresque las
notificaciones que estan vigente para su aplicacion.

2 Cestionss Usuanos

t‘ Mo NS
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M Lioncades e analisis -
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prusta GC 2021 Acta INVIMA -

Vehicuios Transpordadores o Sin notificacionas
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prieba GC 2021 Acle INVIMA .

‘Vahdculas Transportadores da
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prueha GC 2021 ACTA DE
WSPECCION SANITARIA CON
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Vi Agenda
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Como se visualiza en la imagen anterior y lo planteamos anteriormente, estamos poblando la pantalla
de Inicio de la plataforma con funcionalidades que mejoren |a experiencia de los usuarios. Al momento
hemos puesto una nueva funcionalidad que le permite a los usuarios visualizar de forma agil sus
Proximos Eventos y ya adjuntamos las Notificaciones, las cuales pueden ser usadas por los
Administradores de la plataforma para notificar a sus usuarios sobre eventos o aspectos sobre los
cuales deban tener conocimiento, sin tener que reportarselo personalmente. Continuaremos poblando
esta seccion de la plataforma, de cara a mejorar la experiencia de los usuarios.

Agradecemos a ustedes si nos realimentan sobre aspectos que debemos poner en dicha seccion de
cara a mejorar la usabilidad, las cuales analizaremos y evaluaremos la viabilidad de penerlas alli,

Con la Version 5.35.1, continuamos con una serie de actividades que propender por mejorar las
caracteristicas de rendimiento de la plataforma y de seguridad de la informacidn alli almacenada.

Continuamos con las mejoras en los Informes para que asi los usuarios puedan tener mayor control
sobre la informacién almacenada en la Plataforma Tecnoldgica Gestor.

Main Girasdoia AcHrInmirac

o@gs_tq E‘@ Muricipio do Girardota & G oW ® I % 4 CCSopots o

# fnicio
A licx | Ropoite auddocia
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s Focha da incio * n Fecha do finaliencl... B3 Selccionar Unided,.. = Usuiings -
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Q Buscar
B Ragistra -

m Uesaro Aecien Unidados da analise Fundanaidad Focha raakeacsén

O Biagueda Erticaces Ha s encontmion resdtardos

© Basgueda Encunstss
ltgms por pagine; 10 = GdnD

O Regoraudar

O Ruportes Bl

O informes especitioos

o paora o Gerption -
ot e atetirta (etur Crem oo/ STepoy Gewliin de Chentes CGestor v 53,1, 2004, Todos los derechos riservidos,
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Informacion de registro

Accién : Actualizar

Unidades de andlisis : Establscimiontos
Usuario : Stefania Carmona

Focha realizacion : 28 Jun 2025, 7:00 PM

Despuds

Tipo de Establecimiento:
Establecimisnios de comercio al por
TTHINOC

Fecha Insenipeidn:
2024-04.08

Fecha Uttima Visita:
202506-28

Razdn Social;
LOS EXTINTORES GIRARDOTA

Continuamos con las mejoras para mayor control de las labores de los Usuarios, mediante permisos
que le puede conceder o restringir el Administrador de la aplicacion.

Municipio do Giradota i GC Soporia
Mais Gratiota ® % Q me a = Adtrinmitnges &
M Inidio | Gostionar usuarios
& Notificaciones ! | m Filrar por:  Textn
O Gestidn - |
| Nomibre Coamen alactrinico Actro Rod
W Unidades deandlisn  ~
O Registio . ||| Esteban Ricaure 3 astpban. feauriegigmall com -] Gastor
W infarmes « ||| Stefania Carmona i carmonastelaniad @gmall.com s Gestor
O Bosgueda Entidades PRUEBA DE EDICION CE PERMISOS si Gastor
O Busgueda Encuestas || Técnioo Teenica § : No Gestor
O Reporteador ¢ eylnvalencia02{@gmail com No Getor
O Repors pudioria satud ambientai@gardota gov.co s Admanistracor
° o comarcialigestiondeciisnios.info 8i Gestor
Informes espacifions
o i TacricoGO 1 sl Gonslor
i e GREHORS Técnico Téenico § ¥ No Gestor
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B Informes | %  Gestionar permisos Entida
O Biugueds Entidades | PRUEBA DE EDICION DE PERMISOS £ (estionar permisos de fun.. s Gastor
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. i :
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1T Infoermes: efpaciioo .
ToenkeaGile i si Gestor
. s Técnico Tanios 5 ; Mo Gastor
— e ficricn Téonico 5 ;

F de Entidad
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Gestionar Permisos de funcionalidades

o 4 que desoa asigrar al usuano Esieban Ricownte

Meiorins O Sencirn FOF
[ = Méxiemo da envios notficacionos Maximo 86 snvios remsones

Vet infomacan propéa ef
[ Busqueda Entidados [7] Busgueda Encuestas

{J Reportes 81 O miormes espucificos O Concepte

Cikiardar

Continuamos en la labor de acompaiiar, hacer reinduccion a los usuarios y atender lo necesario para el
adecuado funcionamiento de la plataforma como apoyo a la labor de campo que realiza el equipo de
Salud Ambiental del municipio.

De igual manera hemos estado acompafiando a la Coordinadora del drea de Salud ambiental con
diferente inquietudes o necesidades, como con la validacion de la solucién en Modo Desconectado o
la generacion de informes o reportes que le permitan extraer de la plataforma la informacién que
requiera.

Estas mejoras se han atendido dentro de la promesa de valor que tenemos con nuestros clientes de
tener en cuenta sus recomendaciones aplicables, sin generar costos adicionales para el contratante,

Observaciones especiales.

Reiteramos con el agradecer a las diferentes personas que hacen parte de los equipos de trabajo por
su participacion, entendiendo que esto es un ejercicio mancomunado, Contratante y Contratista, de
cara a sacar adelante las labores y con la construccidn clara de que es un proceso de mejoramiento
continuo en el cual Gestion de Clientes esta dispuesto a poner todas sus capacidades en la medida
de lo posible.

El equipo de trabajo de Gestion de Clientes ha estado pendiente permanente de las necesidades del
contratante y de los usuarios (equipo trabajo de Salud Ambiental de la Secretaria de Salud
municipal), especialmente ddndole acompafiamiento. De igual manera, resaltar que Gestion de
Clientes, no ha restringido el tiempo invertido en capacitacién / entrenamiento o los esfuerzos en
pro de que el Equipo de Trabajo del Area de Salud Ambiental del Municipio de Girardora, cuenta con
una solucién informatica pertinente para sus necesidades.
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Reiteramos, lo indicado al inicio de este informe, la incorporacién de tecnologias cambia la forma de
hacer las labores e impacta la cultura organizacion y a las personas per se. Invitamos al Contratante
a hacer las labores complementarias que ello requiere y de nuevo Gestién de Clientes se pone en
toda su disposicidn para contribuir en lo que sea posible.

Como parte integral de la ejecucién del proyecto, contractualmente Gestion de Clientes a atendido las
obligaciones respectivas a esta fase de ejecucién y los resultados esperados, de acuerdo con lo
plasmado en el contrato. Adjuntamos el detalle de todas las obligaciones descritas en el contrato y la
ejecucion respectiva en una tabla anexa a este informe en la parte final.

Dado lo anterior y evidenciado las actividades ejecutadas por el Contratista, se procede a presentar la
segunda factura por el 30% del valor de acuerdo con lo estipulado en la cldusula sexta, inciso B, con
todos los soportes solicitados por el contratante.

Se entrega informe con actividades ejecutadas hasta el dia 30 de Junio de 2025.

Contratista

Gestion de Clientes GCS. A. S.

Representante Legal

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

Obligacién Ejecucién

Verificacion de los instrumentos (actas) | Hemos mantenido la disposicion para atender
empleadas actualmente en el proceso de | cualquier requerimiento que se plantee de parte
Inspeccion, Vigilancia y Control Sanitario para | de la Secretaria de Salud de Girardota al respecto.
garantizar que estén alineadas con las
directrices de las diversas autoridades
involucradas en el tema, entre otros como
(INVIMA - SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD
DE ANTIOQUIA - MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL) e incorporar los ajustes
necesarios para la pertinente generacion de
informacion para la Administracién Municipal.
Para el efecto, debera implementarse,
ademas, los instrumentos (actas) a que haya
lugar, y que cumplan con la reglamentacién
respectiva.
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Analizar, estructurar e implementar | Se ha mantenido en funcionamiento y actualiza la

metodologia que permita articular acciones
que realizan los funcionarios municipales
responsables del proceso de inspeccién,
vigilancia y control de los establecimientos de
comercio, evitando con ello, riesgos sanitarios
y ambientales, utilizando para el efecto, mapa
de riesgos.

plataforma tecnoldgica sobre la que el drea de
Salud Ambiental realiza el proceso de Visitas.

Estructuracion e  implementacion de
instrumentos tipo actas de visitas acorde a los
requerimientos de las autoridades sanitarias y
ambientales, con el fin de que se permita una
ponderacion y estandarizacién de los items o
variables segln requerimientos de ley.

La plataforma tecnoldgica cuenta con un conjunto
de instrumentos ya elaborados, los cuales utiliza
el drea de Salud Ambiental en su dia a dia, las
cuales se pueden ajustar dindmicamente si llegase
a ser necesario.

Realizar parametrizacién de los diferentes
instrumentos (actas) empleadas en el proceso,
permitiendo la estandarizacion en temas de

Al igual que los Instrumentos, sus
parametrizaciones ya estan realizadas y se podran
ajustar llegado el caso de ser necesario. Te llegara

Inspeccion, Vigilancia y Control de tipo | a ser necesario la parametrizacion o el ajuste de

Sanitario y Ambiental. algiin instrumento Gestion de Clientes siempre
tiene a disposicion su equipo de trabajo para
acompanar al contratante.

Realizar capacitacion, asesoria y | Permanentemente estamos acompafiando a

acompafiamiento en la implementacién de la
metodologia a utilizar en los diferentes
procesos y tramites objeto de la contratacién,
para que sean desarrollados de forma correcta
impactando la forma de trabajo de los
promotores de Saneamiento de la Secretaria
de Salud Municipal. Brindar orientaciones y
herramientas metodoldgicas que contribuyan
a mejorar el cumplimiento de la funcion de
inspeccion y vigilancia con fines de control.

nuestros clientes mediante comunicacion directa
para que él esté enterado de lo que estd pasando
en la evolucién de la plataforma o de las
necesidades que él mismo manifieste.

Brindar acompafiamiento, asesoria vy
asistencia técnica a la Secretaria de Salud,
mediante la realizacion de estrategias de
transferencia de conocimientos, con el fin de
fortalecer el desempefio y la gestion
institucional.

Se ha mantenido la disposicién permanente para
acompariar o asesorar a los usuarios en cualquier
necesidad que se les presente.

Realizar soporte a la plataforma en la cual
opera la metodologia implementada para el
desarrollo de las actividades de inspeccion
vigilancia y control que disminuyen los
factores de riesgo en salud publica.

Como se evidencia en el informe adjunto
mostramos la evolucion que ha tenido Ia
plataforma durante el tiempo lo cual se puede ver
a través del versionamiento que tiene la misma en
la parte inferior y adicionalmente hay una
funcionalidad que son las Novedades en los cuales
el usuario puede ver toda la evolucion que tiene
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la plataforma tecnologica gestor a lo largo del
tiempo.

Generacion de informes de caracterizacion de
establecimientos de interés sanitario del
municipio, de acuerdo a su nivel de riesgo, que
permitan el seguimiento y trazabilidad a los
mismaos. Los datos basicos relativos a los
eventos objeto de vigilancia, asi como las
fuentes y procedimientos para su recoleccion,
consolidacién, procesamiento, transferencia,
analisis y difusion, serédn definidos segun los
modelos y protocolos de vigilancia que se
establezcan en el sistema.

Continuamos trabajando como se evidencia en los
versionamientos que estdn planteados en la
plataforma (opcién de Novedades en el menu de
botones en la parte superior del Plataforma
Tecnoldgica Gestor) para que cada vez mas los
usuarios dispongan de nuevos atributos para
generar  informacién  pertinente a  sus
necesidades.

El analisis del comportamiento de los eventos
sujetos a la vigilancia en salud publica, debera
realizarse, acorde con los lineamientos
establecidos en los modelos y protocolos de
vigilancia en salud piblica, con el objeto de
orientar las intervenciones en salud dirigidas
al individuo y a la colectividad y la formulacion
de planes de accion en salud publica en
nuestra jurisdiccion.

La plataforma dinamicamente a través de su
herramienta de Tablero de Mando consolida en
linea las actividades llevadas a cabo por todo el
personal del equipo de trabajo del area de salud
ambiental, los cuales a su vez se ven reflejados por
intermedio de gréficas que permiten visualizar los
diferentes eventos, ya sea por: Barrio / Vereda,
Tipo de Sujeto Sanitario y otros mas.

Las gréficas de dichos tableros se actualizan
permanentemente, 2 o 3 veces al dia, para que asi
estén totalmente vigentes al momento de ser
consultados.

Georreferenciar los diferentes
establecimientos de interés sanitarios
incluidos en la caracterizacion o censo.

De igual forma que en el caso anterior en la
plataforma a través de la opcién de Informes de
establecimientos se puede evidenciar |la
geolocalizacion de cada wuno de los
establecimientos a los cuales se les ha hecho
gestion y quedando geolocalizados con un
esquema de colores tipo semaforo que identifica
si el establecimiento en su Ultima visita quedd con
Concepto Aceptable, Aceptable con
requerimientos o Inaceptable.

Entregar bases de datos en forma cuantitativa,
de acuerdo a la metodologia de inspeccion,
vigilancia y control generando la informacion
pertinente que perrilla el andlisis y generacion
de indicadores y reportes.

En la plataforma tecnolégica se puede extractar
en cualquier momento una exportacion de los
datos respectivos a |a gestion realizada sobre ella.
De igual forma Gestion de Clientes anualmente
entrega al encargado del proceso una copia de
toda la informacién acumulada que estd guardada
en nuestro servidor en la nube como respaldo de
esta.

Optimizar los procesos y procedimientos que
se desarrollan en el drea de salud ambiental y

Gestion de Clientes mantiene a disposicidn de la
Secretaria de salud y de su drea de salud
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saneamiento basico. Los procesos basicos de
la vigilancia en salud publica incluyen la
recoleccion y organizacion sistematica de
datos, el andlisis e interpretacion, la difusién
de la informacidon y su utilizacion en la

ambiental el equipo de trabajo para que mediante
el acompafiamiento logremos mejorar procesos
bajo la peticidn que nos haga de la Coordinacion
de Salud Ambiental.

orientacion de intervenciones en salud
publica.
Propender mediante informes claros, | La plataforma tecnolégica cuenta con un grupo de

completos y detallados por el mejoramiento
continuo de la oportunidad y calidad de los
procesos de informacion y la profundidad del
andlisis tanto de las problematicas como de las
alternativas de solucion.

herramientas para Informes (BUsquedas),
Reportes e Informes BI, los cuales recogen y dejan
visualizar toda |a gestion realizada sobre ella. Que
como mencionamos anteriormente le hemos
venido adicionando nuevos parametros para que
dicha biusqueda de informacién sea cada vez mas
a la necesidad del usuario.

Desarrollar, revisar y/o ajustar los procesos
basicos de inspeccion, vigilancia y control
sanitario de competencia del Municipio.
Definicion de estrategias y lineas de accion.

Gestion de Clientes mantiene disponible su
equipo de trabajo para soportar cualquier
acompafiamiento, requerimiento o necesidad
que tengan los usuarios.

Implementar y desarrollar Sistema de
informacién para la inspeccion, vigilancia y
control sanitario - ambiental. (Comprende la
gestion de los recursos informdticos vy
comunicacionales que contribuyen a la
obtencién y difusion de informacion vy
generacion de conocimiento).

La Plataforma Tecnolégica Gestor es una
herramienta que permite convertir los datos que
se gestionan por medio de las visitas en una
herramienta para la gestion por la cual desde el
area de Salud Ambiental pueden gestionar los
diferentes inspeccionados y hacer todo el
seguimiento respectivo.

Aplicacion de procedimientos documentados
para el intercambio y flujo de informacién.

Gestor es una solucién que permite facilmente
gestionar almacenar e intercambiar con los
usuarios toda la informacion gestionada sobre
ella. Incluso como se evidencia en los
versionamientos que tenemos en la plataforma se
puede generar flujo de trabajo entre Entidades o
entre Entidades y Encuestas (Actas).

Aplicacion de criterios y procedimientos para
garantizar la reserva y custodia de |Ia
informacién confidencial, sin perjuicio de la
obligacion de difundir la informacion
necesaria para la gestion del modelo.

Gestor cuenta con un grupo de elementos para
hacer la aplicacion de criterios y de
procedimientos previamente definidos los cuales
ya estan implementados sobre los diferentes
instrumentos y estan al servicio de la Secretaria
de Salud para poder sobre ellos generar todos los
criterios y procedimientos que requiere,
garantizando bajo el esquema de usuario y
contrasefia la seguridad y confidencialidad de la
informacion guardaba en ella.

Consolidar guia técnica y operativa que
estandariza los criterios, procedimientos y

Esto se ha realizado de acuerdo con lineamientos
dados por MinSalud y por el Invima que son las
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actividades que permiten sistematizar las
actividades de vigilancia de los eventos de
interés en salud publica.

dos autoridades respectivas qué rigen el proceso
de inspeccién vigilancia y control todo esto ya
aplicado sobre la plataforma tecnolégica gestor
MEIS.

Adoptar medidas de prevencion y seguimiento
que garanticen la proteccion de la salud
publica.

Gestor permite el seguimiento y control de toda
la inspeccion que se hace a los diferentes sujetos
sanitarios para que a su vez con esta informacion
y con la parametrizacion previamente definida de
acuerdo con el Invima y al min salud los
funcionarios de la Secretaria de salud municipal
en el drea de Salud Ambiental puedan aplicar las
medidas que ellos deban tomar. Es importante
resaltar que nuestra responsabilidad va dirigida
en la custodia y el manejo de la informacién que
se genera en dicho proceso de inspeccion,
vigilancia y control, mas no tenemos injerencia en
el proceso qué se lleva directamente de carao con
los inspeccionados.

Garantizar de manera integral la logistica
suficiente, idonea y necesaria que permita
ejecutar satisfactoriamente cada una de las
obligaciones establecidas en el contrato,
atendiendo a la normatividad que regula la
materia, y a los lineamientos técnico
administrativos de la supervision del contrato.

Hemos continuado, como se hizo desde el inicio
de la contratacién, con el proceso integral para
abastecer al contratante de una plataforma util y
pertinente que le permita gestionar el proceso
respectivo y toda su consolidacion en la nube para
asi generar un proceso pertinente y oportuno
para la toma de decisiones.

Encargarse de manera eficiente y eficaz de la
operacion y direccionamiento del presente
contrato. Para efecto, deberd realizar el
respectivo seguimiento, control y vigilancia.

Gestién de Clientes ha delegado al Gerente para
que esté al frente del proceso de contratacion y
su respectivo seguimiento lo cual hemos venido
haciendo por intermedio conversaciones con la
coordinadora del drea de salud ambiental en los
diferentes eventos que hemos tenido de soporte
o en la capacitacidn que se les ha prestado en esta
vigencia.

Rendir y presentar los informes ordinarios y
extraordinarios requeridos por el Municipio de
Girardota con relacion a la ejecucion de este
contrato y el manejo de los recursos,
adjuntando las evidencias y soportes a que
hubiese lugar.

Hemos puesto al servicio de |a Secretarfa de Salud
una herramienta informatica llamada Informes BI
la cual proporciona todo un tablero de mando que
tiene a su vez todo el consolidado de la
informacion que se ha gestionado sobre Gestor, la
cual se actualiza en linea.

Garantizar, entre otros, de conformidad a
requerimientos de la supervisién, y conforme
a la normatividad respectiva, los siguientes
procesos: - Metodologia implementada que
permite evolucionar el proceso de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Establecimientos de

Lo planteado en esta obligacion es el resumen de
todo lo que hemos indicado previamente, en lo
cual hemos indicado que mantenemos el
acompafiamiento la disposicidn la evolucién y
todas aquellas otras capacidades de nuestra
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Interés Sanitario. - Generacién del informe
emanado de la caracterizacidon base, con sus
estadisticos y respetivo analisis con miras al
mejoramiento del respectivo proceso. -
Acompafiamiento a la Secretaria de Salud y a
sus funcionarios durante el afio 2025 para que
realmente se dé la incorporacidon de la
metodologia en su accionar cotidiano. -
Entregar a la entidad las diferentes
herramientas, elementos e insumos
necesarios para realizar la correcta operacion
y gestion de la informacion sobre el proceso de
IVC Sanitario. - Incorporar elementos técnicos
complementarios para que los funcionarios
puedan automatizar el levantamiento de las
actas en campo.

organizacion al servicio de la Secretaria de Salud y
su proceso de Salud Ambiental.

Atender con diligencia, eficiencia vy
oportunidad, los diferentes requerimientos,
necesidades y observaciones planteadas
desde la Secretaria de Salud del Municipio.

Mantenemos herramientas disponibles para
acompanar o atender las necesidades de nuestros
usuarios en particular los de Girardota por
intermedio de los canales directos con el drea de
soporte de Gestion de Clientes.

Asistiry acompafiar a la Secretaria de Salud, en
las diferentes reuniones de trabajo y/o
rendicion de informes que solicite la
Administracién Municipal.

A la fecha no hemos recibido solicitudes de
acompafiamiento a reuniones, aunque Gestion de
Clientes mantiene la disposicion en caso de ser
necesario, reiterando que la herramienta dispone
de un conjunto de opciones que posibilitan a los
administradores del proceso obtener toda la
informacion en linea e incluso graficada y lista
para adjuntar o presentar en cualquier informe o
reunion.

Facilitar de manera oportuna informacion
pertinente, que en ejercicio de la funcién de
inspeccion, vigilancia y control requiera el
Municipio y los organismos de control.

Mantenemos la  informacién  totalmente
disponible y actualizada para ser utilizada en
cualquier funcién que tenga la Secretaria propia o
algln ente de control.

Cumplir con las tareas, acciones y actividades
establecidas de conformidad con la propuesta
presentada.

Damos cumplimiento a todos los elementos
descritos en la propuesta para esta connotacion
ya sea tanto en mejoramiento de la plataforma
disposicién de la informacion en la nube y
acomparnamiento en los casos que asi se requiera.

Disponer del personal idéneo, competente y
necesario en ejecucién del presente contrato.

Gestion de Clientes mantiene dispuesto para La
Secretaria de Salud de Girardota del equipo
necesario para atender las peticiones gue
consideren en cuanto al servicio que prestamos.

Asegurar la continuidad de las actividades y la
garantia de los recursos fisicos, humanos,

Desde nuestra compafila Gestion de Clientes
propendemos por la perpetuidad de Ia
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tecnologicos, logisticos y  materiales
necesarios para el buen desarrollo del proceso
contractual.

organizacién por ende para nosotros es muy
importante la relacion de largo plazo que
mantenemos con los clientes y dado eso
mantenemos un  equipo de  personas
profesionalmente idéneo para atender las
necesidades que se presenten dentro de este
servicio.

Disefiar e implementar planes y acciones de
mejora con base en los procesos a realizar y/o
revisar y/o ajustar.

Permanentemente se realizan nuevos ajustes,
mejoras y desarrollos a los procesos y métodos
que se tienen en la Plataforma Tecnoldgica
Gestor, lo que se evidencia por medio del
versionamiento. Esto incluye acciones
permanentes en infraestructura para propender
por mayor eficiencia en la respectiva plataforma
tecnoldgica.

Presentar informe final que dé cuenta del
cumplimiento de las obligaciones del contrato
y que incluya el desarrollo del servicio

Gestion de Clientes durante los afios que llevamos
siendo el partner tecnolégico de la Secretaria de
Salud presentamos un informe periddico y el

procesos y procedimientos necesarios vy
efectivos para garantizar el desarrollo del
objeto contractual, y consecuentemente, el
cumplimiento de la normatividad que
reglamenta la materia.

prestado, logro, dificultades y | informe al final del cierre de dicha contratacién.
recomendaciones.
Implementar y desarrollar los tramites, | Mantenemos la disposicién y todo el equipo

necesario para poder desarrollar y evolucionar
nuestro servicio de acuerdo con lo requerido por
el contratante y le ofrecemos permanentemente
a travées de nuestras mejoras nuevas
funcionalidades o mejores formas de hacer las
cosas, incorporando nuevas necesidades o
requerimientos que nos puedan hacer las
autoridades y especialmente para ustedes sin
generar costos adicionales.

Presentar por escrito los conceptos que le
sean requeridos en desarrollo del objeto
contractual pactado.

No hemos tenido ninguna solicitud para presentar
alguin concepto acerca del objeto contractual mas
lo dejamos expresado en los informes que
entregamos periédicamente.

Recomendar y asesorar al Municipio, los
mecanismos, acciones, procesos y servicios
que sean requeridos en desarrollo del objeto
contractual pactado.

Gestion de Clientes normalmente durante la
vigencia del contrato lleva a cabo 1 o 2 reuniones
con la Secretaria del despacho y con el equipo que
ella designe para hablar acerca del servicio
prestado y de todas las mejoras que se pueden ir
obteniendo a lo largo del tiempo.

Las demas que se deriven de |la naturaleza del
presente contrato y que garanticen su cabal y
oportuna ejecucion.

Mantenemos nuestra disposicion y disponibilidad
para atender algun requerimiento que pueda ser
necesitado por nuestro cliente.
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