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INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATOS DIFERENTES A PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

DEPENDENCIA U OFICINA 

DEPENDENCIA / ÁREA: SECRETARÍA DE SALUD, PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y PROTECCIÓN SOCIAL 

NUMERO DE CONTRATO: PS246-2025 

CONTRATISTA: GESTIÓN DE CLIENTES GC S.A.S CON NIT NRO. 900459687.5 REPRESENTADA LEGALMENTE 
POR SU GERENTE JUAN FELIPE SALDARRIAGA MOLINA IDENTIFICADO CON CÉDULA DE CIUDADANÍA 
NÚMERO 98.547.535 DE ENVIGADO (ANT). 

OBJETO: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO PARA LA GESTIÓN EN SALUD PÚBLICA, 
MEDIANTE EL MEJORAMIENTO Y MODERNIZACIÓN DE LOS PROCESOS DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y 
CONTROL Y DE VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA POR PARTE DEL ÁREA DE SANEAMIENTO BÁSICO ACORDE 
A LA RESOLUCIÓN 518 DE 2015 (TITULO II — ARTÍCULOS 5.12 - 5.13), CON EL FIN DE GARANTIZAR 
RESULTADOS Y METAS EN SALUD MEDIANTE LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS DURANTE LAS VISITAS EN 
ESTABLECIMIENTOS DE INTERÉS O RIESGO SANITARIO UBICADOS EN EL MUNICIPIO. 

PLAZO: DESDE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 

FECHA DE INICIO: 25 DE MARZO DE 2025 

VALOR DEL CONTRATO: CINCUENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/L ($57.800.000) 

VALOR HONORARIOS MENSUALES: 

A. SE REALIZARÁ UN PRIMER PAGO CORRESPONDIENTE AL QUINCE POR CIENTO (15%) DEL VALOR 
TOTAL DEL CONTRATO, UNA VEZ TRANSCURRA EL PRIMER MES DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO, 
CONTADO A PARTIR DE LA SUSCRIPCIÓN DEL ACTA DE INICIO. 

B. UN SEGUNDO DESEMBOLSO, EQUIVALENTE AL TREINTA POR CIENTOS (30%) DEL VALOR TOTAL 
DEL CONTRATO A 30 DE JUNIO DE 2025. 

C. UN TERCER DESEMBOLSO, EQUIVALENTE AL TREINTA Y CINCO POR CIENTO (35%) DEL VALOR 
TOTAL DEL CONTRATO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025. 

D. UN ÚLTIMO DESEMBOLSO, EQUIVALENTE AL VEINTE POR CIENTO (20%) RESTANTE DEL VALOR 
TOTAL DEL CONTRATO A 31 DE DICIEMBRE DE 2025. 

REPORTEIDEV4071180110e1 
• Verificación de los instrumentos (actas) empleadas actualmente en el proceso de Inspección, Vigilancia y Control 
Sanitario para garantizar que estén alineadas con las directrices de las diversas autoridades involucradas en el tema, 
entre otros como (INVIMA - SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD DE ANTIOQUIA - MINISTERIO DE SALUD Y 
PROTECCION SOCIAL) e incorporar los ajustes necesarios para la pertinente generación de información para la 
Administración Municipal. Para el efecto, deberá implementarse, además, los instrumentos (actas) a que haya lugar, y 
que cumplan con la reglamentación respectiva. 

,/ Hemos mantenido la disposición para atender cualquier requerimiento que se plantee de parte de la Secretaría 
de Salud de Girardota al respecto. 
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• Analizar, estructurar e implementar metodología que permita articular acciones que realizan los funcionarios 
municipales responsables del proceso de inspección, vigilancia y control de los establecimientos de comercio, evitando 
con ello, riesgos sanitarios y ambientales, utilizando para el efecto, mapa de riesgos. 

1 Se ha mantenido en funcionamiento y actualiza la plataforma tecnológica sobre la que el área de Salud 
Ambiental realiza el proceso de Visitas. 

• Estructuración e implementación de instrumentos tipo actas de visitas acorde a los requerimientos de las autoridades 
sanitarias y ambientales, con el fin de que se permita una ponderación y estandarización de los ítems o variables según 
requerimientos de ley. 

1 La plataforma tecnológica cuenta con un conjunto de instrumentos ya elaborados, los cuales utiliza el área de 
Salud Ambiental en su día a día, las cuales se pueden ajustar dinámicamente si llegase a ser necesario. 

• Realizar parametrización de los diferentes instrumentos (actas) empleadas en el proceso, permitiendo la 
estandarización en temas de Inspección, Vigilancia y Control de tipo Sanitario y Ambiental. 

1 Al igual que los Instrumentos, sus parametrizaciones ya están realizadas y se podrán ajustar llegado el caso 
de ser necesario. Te llegará a ser necesario la parametrización o el ajuste de algún instrumento Gestión de 
Clientes siempre tiene a disposición su equipo de trabajo para acompañar al contratante. 

• Realizar capacitación, asesoría y acompañamiento en la implementación de la metodología a utilizar en los diferentes 
procesos y tramites objeto de la contratación, para que sean desarrollados de forma correcta impactando la forma de 
trabajo de los promotores de Saneamiento de la Secretaría de Salud Municipal. Brindar orientaciones y herramientas 
metodológicas que contribuyan a mejorar el cumplimiento de la función de inspección y vigilancia con fines de control. 

1 Permanentemente estamos acompañando a nuestros clientes mediante comunicación directa para que él esté 
enterado de lo que está pasando en la evolución de la plataforma o de las necesidades que él mismo 
manifieste. 

• Brindar acompañamiento, asesoría y asistencia técnica a la Secretaria de Salud, mediante la realización de estrategias 
de transferencia de conocimientos, con el fin de fortalecer el desempeño y la gestión institucional. 

1 Se ha mantenido la disposición permanente para acompañar o asesorar a los usuarios en cualquier necesidad 
que se les presente. 

• Realizar soporte a la plataforma en la cual opera la metodología implementada para el desarrollo de las actividades 
de inspección vigilancia y control que disminuyen los factores de riesgo en salud pública. 

1 Como se evidencia en el informe adjunto mostramos la evolución que ha tenido la plataforma durante el tiempo 
lo cual se puede ver a través del versionamiento que tiene la misma en la parte inferior y adicionalmente hay 
una funcionalidad que son las Novedades en los cuales el usuario puede ver toda la evolución que tiene la 
plataforma tecnológica gestor a lo largo del tiempo. 

• Generación de informes de caracterización de establecimientos de interés sanitario del municipio, de acuerdo a su 
nivel de riesgo, que permitan el seguimiento y trazabilidad a los mismos. Los datos básicos relativos a los eventos objeto 
de vigilancia, así como las fuentes y procedimientos para su recolección, consolidación, procesamiento, transferencia, 
análisis y difusión, serán definidos según los modelos y protocolos de vigilancia que se establezcan en el sistema. 

1 Continuamos trabajando como se evidencia en los versionamientos que están planteados en la plataforma 
(opción de Novedades en el menú de botones en la parte superior del Plataforma Tecnológica Gestor) para 
que cada vez más los usuarios dispongan de nuevos atributos para generar información pertinente a sus 
necesidades. 
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• El análisis del comportamiento de los eventos sujetos a la vigilancia en salud pública, deberá realizarse, acorde con 
los lineamientos establecidos en los modelos y protocolos de vigilancia en salud pública, con el objeto de orientar las 
intervenciones en salud dirigidas al individuo y a la colectividad y la formulación de planes de acción en salud pública 
en nuestra jurisdicción, 

/ La plataforma dinámicamente a través de su herramienta de Tablero de Mando consolida en línea las 
actividades llevadas a cabo por todo el personal del equipo de trabajo del área de salud ambiental, los cuales 
a su vez se ven reflejados por intermedio de gráficas que permiten visualizar los diferentes eventos, ya sea 
por: Barrio / Vereda, Tipo de Sujeto Sanitario y otros más, 

✓ Las gráficas de dichos tableros se actualizan permanentemente, 2 o 3 veces al día, para que así estén 
totalmente vigentes al momento de ser consultados. 

• Georreferenciar los diferentes establecimientos de interés sanitarios incluidos en la caracterización o censo. 
✓ De igual forma que en el caso anterior en la plataforma a través de la opción de Informes de establecimientos 

se puede evidenciar la geolocalización de cada uno de los establecimientos a los cuales se les ha hecho 
gestión y quedando geolocalizados con un esquema de colores tipo semáforo que identifica si el 
establecimiento en su última visita quedó con Concepto Aceptable, Aceptable con requerimientos o 
Inaceptable. 

• Entregar bases de datos en forma cuantitativa, de acuerdo a la metodología de inspección, vigilancia y control 
generando la información pertinente que permita el análisis y generación de indicadores y reportes. 

s' En la plataforma tecnológica se puede extractar en cualquier momento una exportación de los datos 
respectivos a la gestión realizada sobre ella. De igual forma Gestión de Clientes anualmente entrega al 
encargado del proceso una copia de toda la información acumulada que está guardada en nuestro servidor en 
la nube como respaldo de esta. 

• Optimizar los procesos y procedimientos que se desarrollan en el área de salud ambiental y saneamiento básico. Los 
procesos básicos de la vigilancia en salud pública incluyen la recolección y organización sistemática de datos, el análisis 
e interpretación, la difusión de la información y su utilización en la orientación de intervenciones en salud pública. 

✓ Gestión de Clientes mantiene a disposición de la Secretaría de salud y de su área de salud ambiental el equipo 
de trabajo para que mediante el acompañamiento logremos mejorar procesos bajo la petición que nos haga 
de la Coordinación de Salud Ambiental. 

• Propender mediante informes claros, completos y detallados por el mejoramiento continuo de la oportunidad y calidad 
de los procesos de información y la profundidad del análisis tanto de las problemáticas como de las alternativas de 
solución. 

•1  La plataforma tecnológica cuenta con un grupo de herramientas para Informes (Búsquedas), Reportes e 
Informes BI, los cuales recogen y dejan visualizar toda la gestión realizada sobre ella. Que como mencionamos 
anteriormente le hemos venido adicionando nuevos parámetros para que dicha búsqueda de información sea 
cada vez más a la necesidad del usuario. 

• Desarrollar, revisar y/o ajustar los procesos básicos de inspección, vigilancia y control sanitario de competencia del 
Municipio. Definición de estrategias y líneas de acción. 

•1  Gestión de Clientes mantiene disponible su equipo de trabajo para soportar cualquier acompañamiento, 
requerimiento o necesidad que tengan los usuarios. 
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• Implementar y desarrollar Sistema de información para la inspección, vigilancia y control sanitario - ambiental. 
(Comprende la gestión de los recursos informáticos y comunicacionales que contribuyen a la obtención y difusión de 
información y generación de conocimiento). 

.1  La Plataforma Tecnológica Gestor es una herramienta que permite convertir los datos que se gestionan por 
medio de las visitas en una herramienta para la gestión por la cual desde el área de Salud Ambiental pueden 
gestionar los diferentes inspeccionados y hacer todo el seguimiento respectivo. 

• Aplicación de procedimientos documentados para el intercambio y flujo de información. 
.1  Gestor es una solución que permite fácilmente gestionar almacenar e intercambiar con los usuarios toda la 

información gestionada sobre ella. Incluso como se evidencia en los versionamientos que tenemos en la 
plataforma se puede generar flujo de trabajo entre Entidades o entre Entidades y Encuestas (Actas).. 

• Aplicación de criterios y procedimientos para garantizar la reserva y custodia de la información confidencial, sin 
perjuicio de la obligación de difundir la información necesaria para la gestión del modelo. 

.1  Gestor cuenta con un grupo de elementos para hacer la aplicación de criterios y de procedimientos previamente 
definidos los cuales ya están implementados sobre los diferentes instrumentos y están al servicio de la 
Secretaría de Salud para poder sobre ellos generar todos los criterios y procedimientos que requiere, 
garantizando bajo el esquema de usuario y contraseña la seguridad y confidencialidad de la información 
guardaba en ella. 

• Consolidar guía técnica y operativa que estandariza los criterios, procedimientos y actividades que permiten 
sistematizar las actividades de vigilancia de los eventos de interés en salud pública. 

.1  Esto se ha realizado de acuerdo con lineamientos dados por MinSalud y por el Invima que son las dos 
autoridades respectivas qué rigen el proceso de inspección vigilancia y control todo esto ya aplicado sobre la 
plataforma tecnológica gestor MEIS. 

• Adoptar medidas de prevención y seguimiento que garanticen la protección de la salud pública. 
.1  Gestor permite el seguimiento y control de toda la inspección que se hace a los diferentes sujetos sanitarios 

para que a su vez con esta información y con la parametrización previamente definida de acuerdo con el Invima 
y al min salud los funcionarios de la Secretaría de salud municipal en el área de Salud Ambiental puedan 
aplicar las medidas que ellos deban tomar. Es importante resaltar que nuestra responsabilidad va dirigida en 
la custodia y el manejo de la información que se genera en dicho proceso de inspección, vigilancia y control, 
mas no tenemos injerencia en el proceso qué se lleva directamente de cara o con los inspeccionados. 

• Garantizar de manera integral la logística suficiente, idónea y necesaria que permita ejecutar satisfactoriamente cada 
una de las obligaciones establecidas en el contrato, atendiendo a la normatividad que regula la materia, y a los 
lineamientos técnico administrativos de la supervisión del contrato. 

/ Hemos continuado, como se hizo desde el inicio de la contratación, con el proceso integral para abastecer al 
contratante de una plataforma útil y pertinente que le permita gestionar el proceso respectivo y toda su 
consolidación en la nube para así generar un proceso pertinente y oportuno para la toma de decisiones. 

• Encargarse de manera eficiente y eficaz de la operación y direccionamiento del presente contrato. Para efecto, deberá 
realizar el respectivo seguimiento, control y vigilancia. 

.1  Gestión de Clientes ha delegado al Gerente para que esté al frente del proceso de contratación y su respectivo 
seguimiento lo cual hemos venido haciendo por intermedio conversaciones con la coordinadora del área de 
salud ambiental en los diferentes eventos que hemos tenido de soporte o en la capacitación que se les ha 
prestado en esta vigencia.  
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• Rendir y presentar los informes ordinarios y extraordinarios requeridos por el Municipio de Girardota con relación a la 
ejecución de este contrato y el manejo de los recursos, adjuntando las evidencias y soportes a que hubiese lugar. 

,7  Hemos puesto al servicio de la Secretaría de Salud una herramienta informática llamada Informes BI la cual 
proporciona todo un tablero de mando que tiene a su vez todo el consolidado de la información que se ha 
gestionado sobre Gestor, la cual se actualiza en línea. 

• Garantizar, entre otros, de conformidad a requerimientos de la supervisión, y conforme ata normatividad respectiva, 
los siguientes procesos: 
- Metodología implementada que permite evolucionar el proceso de Inspección, Vigilancia y Control de Establecimientos 
de Interés Sanitario. 
- Generación del informe emanado de la caracterización base, con sus estadísticos y respetivo análisis con miras al 
mejoramiento del respectivo proceso. - Acompañamiento a la Secretaría de Salud y a sus funcionarios durante el año 
2025 para que realmente se dé la incorporación de la metodología en su accionar cotidiano. - Entregar a la entidad las 
diferentes herramientas, elementos e insumos necesarios para realizar la correcta operación y gestión de la información 
sobre el proceso de IVC Sanitario. - Incorporar elementos técnicos complementarios para que los funcionarios puedan 
automatizar el levantamiento de las actas en campo. 

,f Lo planteado en esta obligación es el resumen de todo lo que hemos indicado previamente, en lo cual hemos 
indicado que mantenemos el acompañamiento la disposición la evolución y todas aquellas otras capacidades 
de nuestra organización al servicio de la Secretaría de Salud y su proceso de Salud Ambiental. 

• Atender con diligencia, eficiencia y oportunidad, los diferentes requerimientos, necesidades y observaciones 
planteadas desde la Secretaria de Salud del Municipio. 

s/ Mantenemos herramientas disponibles para acompañar o atender las necesidades de nuestros usuarios en 
particular los de Girardota por intermedio de los canales directos con el área de soporte de Gestión de Clientes. 

• Asistir y acompañar a la Secretaria de Salud, en las diferentes reuniones de trabajo y/o rendición de informes que 
solicite la Administración Municipal. 

✓ A la fecha no hemos recibido solicitudes de acompañamiento a reuniones aunque Gestión de Clientes 
mantiene la disposición en caso de ser necesario, reiterando que la herramienta dispone de un conjunto de 
opciones que posibilitan a los administradores del proceso obtener toda la información en línea e incluso 
graficada y lista para adjuntar o presentar en cualquier informe o reunión. 

• Facilitar de manera oportuna información pertinente, que en ejercicio de la función de inspección, vigilancia y control 
requiera el Municipio y los organismos de control. 

,7 Mantenemos la información totalmente disponible y actualizada para ser utilizada en cualquier función que 
tenga la Secretaría propia o algún ente de control. 

• Cumplir con las tareas, acciones y actividades establecidas de conformidad con la propuesta presentada. 
s7  Damos cumplimiento a a todos los elementos descritos en la propuesta para esta connotación ya sea tanto en 

mejoramiento de la plataforma disposición de la información en la nube y acompañamiento en los casos que 
así se requiera. 

• Disponer del personal idóneo, competente y necesario en ejecución del presente contrato. 
,( Gestión de Clientes mantiene dispuesto para La Secretaría de Salud de Girardota del equipo necesario para 

atender las peticiones que consideren en cuanto al servicio que prestamos. 
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• Asegurar la continuidad de las actividades y la garantía de los recursos físicos, humanos, tecnológicos, logísticos y 
materiales necesarios para el buen desarrollo del proceso contractual. 

/ Desde nuestra compañía Gestión de Clientes propendemos por la perpetuidad de la organización por ende 
para nosotros es muy importante la relación de largo plazo que mantenemos con los clientes y dado eso 
mantenemos un equipo de personas profesionalmente idóneo para atender las necesidades que se presenten 
dentro de este servicio. 

• Diseñar e implementar planes y acciones de mejora con base en los procesos a realizar y/o revisar y/o ajustar. 
.7 Permanentemente se realizan nuevos ajustes, mejoras y desarrollos a los procesos y métodos que se tienen 

en la Plataforma Tecnológica Gestor, lo que se evidencia por medio del versionamiento. Esto incluye acciones 
permanentes en infraestructura para propender por mayor eficiencia en la respectiva plataforma tecnológica. 

• Presentar informe final que dé cuenta del cumplimiento de las obligaciones del contrato y que incluya el desarrollo del 
servicio prestado, logro, dificultades y recomendaciones. 

/ Gestión de Clientes durante los años que llevamos siendo el partner tecnológico de la Secretaría de Salud 
presentamos un informe periódico y el informe al final del cierre de dicha contratación. 

• Implementar y desarrollar los tramites, procesos y procedimientos necesarios y efectivos para garantizar el desarrollo 
del objeto contractual, y consecuentemente, el cumplimiento de la normatividad que reglamenta la materia. 

✓ Mantenemos la disposición y todo el equipo necesario para poder desarrollar y evolucionar nuestro servicio de 
acuerdo con lo requerido por el contratante y le ofrecemos permanentemente a través de nuestras mejoras 
nuevas funcionalidades o mejores formas de hacer las cosas, incorporando nuevas necesidades o 
requerimientos que nos puedan hacer las autoridades y especialmente para ustedes sin generar costos 
adicionales. 

• Presentar por escrito los conceptos que le sean requeridos en desarrollo del objeto contractual pactado. 
/ No hemos tenido ninguna solicitud para presentar algún concepto acerca del objeto contractual más lo dejamos 

expresado en los informes que entregamos periódicamente. 

• Recomendar y asesorar al Municipio, los mecanismos, acciones, procesos y servicios que sean requeridos en 
desarrollo del objeto contractual pactado. 

•7 Gestión de Clientes normalmente durante la vigencia del contrato lleva a cabo 1 o 2 reuniones con la Secretaria 
del despacho y con el equipo que ella designe para hablar acerca del servicio prestado y de todas las mejoras 
que se pueden ir obteniendo a lo largo del tiempo. 

• Las demás que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que garanticen su cabal y oportuna ejecución. 
s/ Mantenemos nuestra disposición y disponibilidad para atender algún requerimiento que pueda ser necesitado 

por nuestro cliente. 

• Se desarrollaron todas las actividades requeridas por el supervisor en cumplimiento del objeto contractual. 

2. 	FECHA INFORME DE AVANCE: 30 de Junio de 2025 

EVIDENCIAS Y ANEXOS: 
• Se adjunto informe de actividades, con imágenes, fotos, lista de asistencia y demás. 
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• Se adjuntan todos los soportes contractuales para el respectivo pago, Factura, Soporte de Aportes a Seguridad 
Social y Documentos del Contador. 

LOS SOPORTES Y/O EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, PRODUCTOS Y/O 
SERVICIOS ANTES RELACIONADAS PARA EL RESPECTIVO PAGO SE DESCRIBEN A CONTINUACIÓN: 

Se adjunta Informe de Actividades con las respectivas evidencias (imágenes, fotos, lista de asistencia y explicaciones 
respectivas) y todos los demás documentos relacionados a continuación. 

Informe de Actividades No. 2. 
Certificado de Aportes a Seguridad Social firmado por el Contador. 
Copia del respectivo pago a Aporte a Seguridad Social (Planilla de pago No. 78653351 del 20 Jun 2025). 
Copia de la Factura Electrónica No. FE-214, la cual también se envió electrónicamente por intermedio de 
nuestro proveedor tecnológico de Facturación Electrónica al correo indicado en el RUT del Municipio de 
Girardota. 
Copia de la Cédula de nuestro Contador. 
Copia de la Tarjera Profesional de nuestro Contador. 
Copia del Certificado de la Junta Central de Contadores citando a nuestro Contador. 

PERIODO EJECUTADO: del 25 de Abril al 30 de Junio de 2025 

Después de revisar el informe de las actividades realizadas en cumplimiento del objeto del contrato de la referencia, se 
considera aceptar y certificar las actividades desarrolladas por el contratista en el presente periodo, las cuales se 
describen en el Reporte de Actividades. Igualmente, se certifica que el contratista ha realizado el pago de los aportes 
al Sistema Integral de Seguridad Social. 

Se autoriza el pago por valor de Diez y Siete Millones Tres Cientos Cuarenta Mil Pesos ($17.340.000), soportado en 
la factura No. FE-214, anexa a este documento al igual que el soporte de aportes al sistema de seguridad social 
respectivo 

Para constanc.  sfi a en Medellín, a los 1 días del mes de Julio de 2025 

JUAN F E 	GA MOLINA 
C.C. 98.547.535 De Envigado (Ant). 
Representante legal de GESTION DE CLIENTES SAS 
Firma Contratista 

GLADIZ CENET ARIAS LONDOÑO 
Secretaria de salud, participación ciudadana y protección social 

Vo.Bo. Apoyo técnico supervisor 

114 CC^ 
	

bc>inclsci 
	e„,Q.> 

PÁGINA: 7 DE 7 



GGestión de 

Clientes 

Gestión de Clientes GC S. A. S. 

Nit 900.459.687-5 
Documento 

Julio 2025 
Soluciones de información para su negocio 	

1 de 18 

Julio de 2025 

Informe de Actividades No. 2 

Dentro del desarrollo de los temas contractuales enmarcados en el Contrato 246 PS del mes de Marzo 

de 2025, cuyo objeto contractual es el siguiente, entraremos a describir lo ejecutado en un último 
periodo. 

"PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO, PARA LA GESTIÓN EN SALUD PÚBLICA, MEDIANTE EL 

MEJORAMIENTO Y MODERNIZACIÓN DE LOS PROCESOS DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y 

CONTROL EN SALUD PÚBLICA, POR PARTE DEL ÁREA DE SANEAMIENTO BÁSICO, ACORDE A LA 
RESOLUCIÓN 518 DE 2015 (TITULO II - ARTÍCULOS 5.12 - 5.13), CON EL FIN DE GARANTIZAR 
RESULTADOS Y METAS EN SALUD, MEDIANTE LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS DURANTE LAS 
VISITAS EN ESTABLECIMIENTOS DE INTERÉS O RIESGO SANITARIO UBICADOS EN EL MUNICIPIO." 

Reiteramos que como aliado tecnológico de la administración municipal desde hace varios años, 

Gestión de Clientes ha puesto al servicio de la Secretaría de Salud del Municipio de Girardota, nuestra 
Plataforma Tecnológica Gestor - MEIS con toda su evolución, mediante las versiones que permanentes 
ponemos a su disposición, las cuales conllevan mejoras y desarrollos de nuevos servicios, que no ha 

generado sobre costo alguna para el contratante, de acuerdo con nuestra promesa como aliados de 

procesos que hemos sido. Todo lo anterior siempre acompañado de la transferencia de conocimiento 
en el manejo de esta, mediante el equipo de trabajo de Gestión de Clientes. Reiteramos en la invitación 
a los directivos de la entidad contratante, para propiciar espacios de reflexión y entendimiento, ya que 
este tipo de soluciones informáticas demandan un cambio en la forma de hacer las labores y por ende 

impactan la cultura de la organización y de las personas. Todo esto acompañado con el almacenamiento 
en la nube con toda la información acumulada que se ha generado en el proceso de Salud Ambiental 

utilizando la Plataforma Tecnológica Gestor. 

Adjuntamos imágenes de la plataforma en lo que se evidencia los cambios o mejoras que hemos 
realizado sobre la plataforma durante el último periodo de servicio. 

La siguiente imagen evidencia la versión en la que estábamos a la entrega del último informe. 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 
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A la entrega del informe anterior la Plataforma Tecnológica Gestor se encontraba en la Versión 5.33.0, 
como se evidencia en la imagen anterior. A la fecha de este informe se encuentra en la Versión 5.36.1. 
Se adjuntan imágenes que evidencian la evolución. 
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31 Oct 
PVP PM 

31 OCI 
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Año 2028 

13 Feb 
0141 PM 

pruebe GC 2021 Arta INVIMA • 
Vohltulos Transportadores do 
~de 

prueba GC 2021 Arda INVIMA • 
Vehiculdi Transportadores Os 
Alimentos 

tinada GC 2021 ACTA DE 
INSPECCION SANITARIA CON 
ENFOQUE DE RIESGO DE 
ALIMENTOS PARA HOGARES 
COMUNITARIOS DEL BIENESTAR 
FAMILIAR QUE FUNCIONAN EN 
VIVIENDAS 

Vor Agenda 

Sin notificaciones 

27 Jun 2025 

En esta versión nernoe toar:nido los siguientes alistes: 

• Ajusto en W procodirnionto para agregar vaitais do maestros do pondOraddl a lea campos do rotación entidad. 
• Ajuste en be pocodenanios de a:alterada int:nadad). 
• Apan para error .venias en lormutands 0~0 se "con comeos con sor paramento ore ~andad 

Arkassion do Gira/dota 
Ciowdo!... 

* indo / Novedades 

11.-.  1-1 14 O 
• 
ir 

	1 

GC Sopen 

Version 5.36.0 
	

28 Jun 2025 

En esta versito nacos arciornentedo nuevas fur~xies y realizado ajustas Importad*: 

. Ajumo do pendida on leo reporto clo Pones SI. 
• Implementation de plantilla PDF en formato Acta de Seguimiento de Visita 
• impleinentadón de te 09000 pana desactivar el limo O registrar 000480611 reratieroMs 
• Implernentsción do plantita PDF del Someto ~sube de Comisos 
• Implementación de PDF en Sannalo Asta de Matricules de Ardiendo. 
. implementación de notificaciones en 61 clashboard. 
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QGestor 

A lacio 

.fe Gestiona usurees& 

* Nom...soso. 

O GeCión 

/é Unidades de análisis 

ea Registro 

■ Indinos 

Auditorlia 

e Manoseo 

(Ganan de Cremo CGestor v 536 1.2024. Todos los derechos raudados. 

aun 10 ;!IT 4 	3020.. „„B°  • o ID 

Adjuntamos evidencia de las últimas mejoras o ajustes, que permiten visualizar la evolución que se va 

realizando sobre la Plataforma Tecnológica Gestor, todas estas se visualizan en la opción de Novedades, 
que esta ubicado en la borra de botones que tiene la plataforma en la parte superior. 

oGestor 

* Indo 

• Goisoiso memo. 

*Hoste-atienes 

la Gestión 

Unidades de anállht 

Registio 

O Entoadon 

O Temporales 

III Informes 

• AudisM 

611 Monten» 

Venial 5.35.1 24 Jun 2025 

&PC 
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; 	; 
• Implernentaclen de paanella PDF Ore formato Venir-lees de Cerneos. 

• ImPlanentación de PDF en !emulo Acta do Vorecvlos de Alimentos 
• implementación de regir...a:loros en el clashboard 

En .1U varldn 50rasa reaara,o las aispoon:os melones y apogeo 

• Aria:* vMsta6ori de ...ano., de rioti para *atar «TONO  pOr réderonoa rtaa 
• IrrlDionontaodn de aciátoria pata :negus. de Enrolad y Encuesta 
• Implernentación de nto,os elrms para oi reporte de aeceorta. 

Veralén 5.34.2 

En asta vuniran so han implementado nuevos lunceoralidades y 111010(a3 ponentee, 

VerslOn 5.35.1 

En esta ~sten remos realzado las siguientes mejores y alerles. 

• Migración do baso do del«. 

Venden 5.35.0 

20 May 2025 

24 .ton 2025 

22 My 2025 

• Ajuste en el envio de correos electntincos 

Versito 5.34.1 

VersiOn 5.34.1 

19 May 2025 

19 May 2025 

En esta versito se hAn implementado nuevas lune...silenciarles y ~ras impcslantes 

• Apilo en X caiga marra de *nadados 
• Apolo para desactivar ol campo de oxreo el oCitar ter corearon 
• Apolo en el orden de las funciones ds destacar campo para permito, la carpa de ~genes. 

En Dalo Medd, so han VarrtnnentaO0 PUM!: 11.0103flardade3 y mames importantes 

• onseernentaxen del seterna do notificaciones. 
• Conrioxea5n de romea patárnobot pana el achantstodor a rOvel de aplicaciones. 
• Se agrega cé campa llornere' a los ~tos do la agenda 
• W1%0 repone transversal de apheacrin 
• NJora coork,  ramada 'E iinocnandattee. ~males' en el ~lo de ornstrosa. 
• Mneiras en el informe de Entidades y Encanta para permite bilsouells por un vasar eepecifcd, sin seleccionar lechas 
• Aleto en La colorara 'Primor Encuesta Cagado Fecha" del informe do pionera vista con loneato do »Cha estandarizado. 
• Veeeslizscarm de ubicación en mapa desde los campos GPS del reporte do Entidades y Encuesta (icono del 'orto') 
• Ajusto on el repulsado, para primer Olear por campos maestros. 
• /Multo en el cache pena mantener el voisionado del aplicativo. 
• Annto do diseno en ol tamaño del palurdo do Gestión do Clientes en la epliración. 

Venden 5.34.0 	 06 May 2025 

Versan 5.33.0 	 31 Mar 2025 

En esto versOn hemos ancreinentado nuevas loncsznahriaries y rea nado rores importanxs 
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• VIS uallzación de ubicación en mapa desde los campo. GPS del repone do Entidades y Enojarle <Icono del "ojito). 
• Ajuste en el reporteador para permitir Mirar por campos maestros. 

• Araste en el cache para mantener el ~sonado del apbcadvo 
• Ar ate do diseno en el tamaño del producto de Urdan de Ciernen en la aplkacion. 

Versión 5.33.0 	 31 Mar 2025 

En esta versión hemos imprementado nuevas runoonaldades y realizada ajastes rrnponinlos 

• Ajad» general en el moco Oólvet 
• Ajume de dNeno y orden de eventos por lecha en Próximos Eventos y orden . 
• Implomentacren do descarga ore el reporto do Noldiennen y Rememoren. 
• Mejora en la imporlaolón do datos para optimizar la lectura de valores desde archivos Excel. 
• Ajusto general on el informo do Pernera Vade. 

Versión 5.32.0 	 19 Mar 2025 

En esta versión hornos implementado nuevas ftroponalidades y realizado ajustes impotentes. 

• Ajuste en el re-Anead« para bCsqueda por rango de feches para Encuestas. 
• Ingeementación del cerrillo 'Valor' en la carea :masiva de maestres 
• Manen la vavalización de rema en ca-reos upo van a rolar la pantata. 
• Ajuste para remover campos Inactivos sin valor en el POF. 
• Aiuslo un las lechas al sincronizar para <palar con la fecha do croaoón. 
• Implementación do PróssneS eventos,  

Versión 5.31.0 	 07 Mar 2025 

Gestor 	 •. Aovo en las fectursZtancrontrar poza Guardar con la leen de vornoón 
Impbmentaoon do 

Versión 5.31.0 07 Mar 2025 

So Gestionar usinees 

hburcaciorms 

Gestión 

Unidades de ananis 

Reostrn 

O Entiendes 

O Turomoaluo 

Informes 

Audacia 

1k) Monitorio 

En esta versión hemos implementado narras turicionalnx1es y ~rizado aleles moor.anlies 

• Implementación para perorar ta selexion de múltiples enadades en el reporte de eivadades 
• bnplernontación do Neo por usuario en informes de búsqueda y repones do audiloria. 
• Implementación de confleunroon para permitir la entrada de múltiples correos electrónicos en el campo de correo. 
• Nuble en permisos de Entidad pie aplicación. 
• Implementacon de &ces de navegación de entidades relacionadas 
• Ajuste en la sección de caubcadon de neo. POF y canteo de resto 'Caro nuona do estemos' a -Ca.ua "asnoi 	y Ida,...),  ntLeacte, ove 

Manual de ~ab' 
• Implementación de la columna 'Valor de campo poncipar en el reporte de Notificaciones y Remisiones. 
• /Ovule en el formato° de fecha para el marcador en el mapa. 
• Ameno del nombre 'C/r os PDFo a 'OR on 

Versión 5.30.0 12 Feb 2025 

En esta versión humos implementado nuevas funcronelidades y rearmado ajustes importantes. 

. Implementación del reporto Informe ce Arenar Veda anis) a olerme". 
• Implementación de la importación de dalas externos 
• Implernenteción de OR dentro del acta 
• Ajusle de tamaño de letni y espaciados en ol loonato POF.  

Procedemos a adjuntar una serie de imágenes que evidencian la evolución de la plataforma de cara a 

cubrir las necesidades de la Secretaría de Salud municipal, especialmente de su área de Salud 
Ambiental, enmarcados dentro de este convenio. 

Se implemento una funcionalidad para que los Administradores le puedan Notificar a sus usuarios sobre 
temas relevantes o lo que consideré pertinente, sin necesidad de tenerla que reportar 
presencialmente, lo cual genera mayor agilidad en el proceso de comunicación entre el equipo de 
trabajo. 
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(..... Ver$401 5.36.1 

En esta version hemos realzado los 'demonios atestes 

27 Jun 2025 

• ApN« en el procoserearen para agregar valores de ~ros de pondeoaohn 'u' carro.. de relación ~ad. 
• Ateste en los pro...S-Nado. de conlerido ,no sordo. 
• Ahitaste prea emitir enanos en lormuserSes %ando se ,dilicen can,os con comportemiento de operación. 

Versión 5.35.0 28 Jun 2025 

En esta versión hormas enplernerdado nueras lunoOnaledades y roaliCad0 ajuslow importantes. 

• Ajusto de ~rusos su los soportes do Power El. 
• Implementación de plantea POF en ~sin Acta de Seguimiento de Veas NC 
• imp.ementacebn de la opciCes posa ...activar e ,n aso al mondar onededes rulacfonadas 
• m'Amen:aedo de planea. PC* del lorme:o Ven=idos de Carroso 
• enosfensziación de PDF es lomeo, Acta do Ven ',tos do Aludes 
• implernene.c.Co de refeScacsanse en el dashbdard 

...... 24 Jun 2025) Versión 5.35.1 
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Estamos adjuntando funcionalidades que faciliten la experiencia de usuario dentro de la pantalla de 
Inicio de la plataforma, de forma tal que se constituya para los usuarios en su escritorio de trabajo. 
Inicialmente, se insertó el aparte de Próximos Eventos y ya insertamos lo referente a Notificaciones del 
administrador, para que así el usuario este permanentemente informado o se le refresque las 
notificaciones que están vigente para su aplicación. 

E 
 CD

Mon,didic de Calen .nt,  
Me,s GiamdOla 

fe Inmo 

POIXICTOS Eventos 

prueba GC 2021 Acta INVIMA • 
Venteaos Tsanscortadoree do 
PJImentes 

pri.aba GC 2021 Aida *VIL% . 
Vehículos Transpoledores do 
Alimentos 

pitaba GC 2021 ACTA DE 
NIPECCION SANITARIACON 
ENFOQUE DE RIESGO DE 
AUMENTOS PARAHOGARES 
COMUNITARIOS DEL BIENESTAR 
FAMILIAR QUE FUNCIONAN EN 

VIVIENDAS 

Mes 2325 

31 Oct 
0110 Pm 

31 Oct 
0216PM 

ASO: 2025 

13 Fob 
os el PM 

Gestor 

▪ Geseyssr esteva 

Sr  

Q Gess!, 

» Un+Oldet de ans:ens 

g Rogists0 

O Entesadse 

O Temperalev 

90 Informes 

• Pdyásrgia 

• MondOm0 

Voq Aseda 

Gestión do Clienlos CGostor e 5.36.1, 2024. Todos loe derechos reservados. 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.info 



el, Gestión de 

Nigy Clientes 

Gestión de Clientes GC S. A. S. 

Nit 900.459.687-5 
Documento 

Julio 2025 
Soluciones de información para su negocio 	

7 de 18 

Como se visualiza en la imagen anterior y lo planteamos anteriormente, estamos poblando la pantalla 

de Inicio de la plataforma con funcionalidades que mejoren la experiencia de los usuarios. Al momento 

hemos puesto una nueva funcionalidad que le permite a los usuarios visualizar de forma ágil sus 

Próximos Eventos y ya adjuntamos las Notificaciones, las cuales pueden ser usadas por los 

Administradores de la plataforma para notificar a sus usuarios sobre eventos o aspectos sobre los 
cuales deban tener conocimiento, sin tener que reportárselo personalmente. Continuaremos poblando 
esta sección de la plataforma, de cara a mejorar la experiencia de los usuarios. 

Agradecemos a ustedes si nos realimentan sobre aspectos que debemos poner en dicha sección de 
cara a mejorar la usabilidad, las cuales analizaremos y evaluaremos la viabilidad de ponerlas allí. 

Con la Versión 5.35.1, continuamos con una serie de actividades que propender por mejorar las 
características de rendimiento de la plataforma y de seguridad de la información allí almacenada. 

Continuamos con las mejoras en los Informes para que así los usuarios puedan tener mayor control 

sobre la información almacenada en la Plataforma Tecnológica Gestor. 
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ti Registro 

▪ letrittnani 

O Berieuudu 04edos 
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O Ropottnoder 

Git 	
Copleen de Clientes *Gestor e 5.303 1.2124. Todos los derechos reservado.. 

ui?..okoh/1000r 11.co/repen,..d11.111. 

E 	 do Giraidold 
Mula Gedieut. 

oa 	* 	GC %Pollo a  
AdminlwrA0•1 

grito r Reporte autelorfai 

01 ene. 2025 	SI 	201in. 2025 	e 	Rsoisto Eraitisd 	• 	Usuarios 

*l'usada • Q.  

thu<100 Accede tinahiees de anotada Furnotatittdad Foch. reateddon ..••••••••••• 

Stetania Cannona o> Actualivar Establecimientos Registro Entidad 28 Jun 2025, 7:00 PM 

Leidy %vidria Saidairiaga Acluakzar Establecimientos Registro Entidad 28 Jun 2025, 8:45 PM 

Lady VhrLana Saklaidasu O Actualizar Establecimiento* Registro Entidad 28 Jon 2025.5.00 PM 

~u Carmona o Actualizar Establecimientos Registro Entidad 28 Just 2025.4:45 PM 

Leirly ~ama Saidarnaga o Actualizar Establecimientos Re8isS0 Entidad 28 Jun 2025.4:29 PM 

Lady Yrnana Saidomago o Actuakzar EstalSocimicntos %ostro EnUlad 28 Jun 2025.4:19 PM 

Lady Vivona Saldarnaga A Actualiza, FusAsiminientos Registro Entidad 28 Jun 2025. 4:10 PM 

•••••mmemdl 
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1" I> Cr J. :4 8 0 

Gestor erksecipc de G:ratenta * $ CC Soporto 

iro,..) 

to GtsiKnar USI.,11,04 

»UN tr un 

Reg 

II Inter:res 

O Cisques:a Cottetedes 

O hltStlotela 

O Ra¡meadot 

O iScperte a...15or á 

Información de registro 

Acción : Actualizar 

Unidades de análisis : Establecimientos 

Usuario : Stefania Carmona 
Facha realización : 28 Jun 2025, 7:00 PM 

Antes Después CL d 

IMmehung : O 
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Fecha Última visita: ' 781n 2025, 4 45 PM 
2024-04-08 Razón Social: 

LOS EXTINTORES GIRARDOTA 28 n 2025. 	PM 
Razón Social: 

,hat 2825.4 19 PM 

Jun 2025.4:16 PM 

Continuamos con las mejoras para mayor control de las labores de los Usuarios, mediante permisos 
que le puede conceder o restringir el Administrador de la aplicación. 

Gestor 

A [n.o 

i1® Mes G!ado'a 

Inicio rerosionar 1.15:137i0s 

Etsportar 

oe 	o 

FOJA, por 

* GC  ScP°41 	g 
Mr•rrheS11.10. 

GC550.7 

NOMCaCienes 
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Norte, Ct.,. 6111,,,,,, 

Unidaces de entibes 

a Roshatm 
Esteban Iticoodo t °Mount, Maur:0,14mnd <ovo Gases 

1111 Informes Slefansa Carmona i carri0nastelania4egmail can Si Gestos 

O Barloada Entidades PRUEBA DE EDiCION 0€ PERMISOS SI Ganta 

O Bnlouocla Enmantas Técmoo Temor 6 No Gestor 

O Reporte:Mor Eylen Vareta Veranda aylenvalencIa02@grnail com No Gestor 

O Reporte sesteara Mana Alejandra Entumido salud arnbienMhasarardota da te° SI Administrados 

O Ropones 91 
Comerme' GC comercia99280e.tordce.0entes olo Si Gestor 

O Informes especillmis 
TeenicoGe. SI frnstor 

Ge¿freiiiis 
Técnico T6oóe 5 No Gestor 
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Gestión de Clientes GC S. A. S. 
N it 900.459.687-5 

Documento 
Julio 2025 

Continuamos en la labor de acompañar, hacer reinducción a los usuarios y atender lo necesario para el 
adecuado funcionamiento de la plataforma como apoyo a la labor de campo que realiza el equipo de 
Salud Ambiental del municipio. 

De igual manera hemos estado acompañando a la Coordinadora del área de Salud ambiental con 
diferente inquietudes o necesidades, como con la validación de la solución en Modo Desconectado o 
la generación de informes o reportes que le permitan extraer de la plataforma la información que 
requiera. 

Estas mejoras se han atendido dentro de la promesa de valor que tenemos con nuestros clientes de 
tener en cuenta sus recomendaciones aplicables, sin generar costos adicionales para el contratante. 

Observaciones especiales. 

Reiteramos con el agradecer a las diferentes personas que hacen parte de los equipos de trabajo por 
su participación, entendiendo que esto es un ejercicio mancomunado, Contratante y Contratista, de 
cara a sacar adelante las labores y con la construcción clara de que es un proceso de mejoramiento 
continuo en el cual Gestión de Clientes está dispuesto a poner todas sus capacidades en la medida 
de lo posible. 

El equipo de trabajo de Gestión de Clientes ha estado pendiente permanente de las necesidades del 
contratante y de los usuarios (equipo trabajo de Salud Ambiental de la Secretaría de Salud 
municipal), especialmente dándole acompañamiento. De igual manera, resaltar que Gestión de 
Clientes, no ha restringido el tiempo invertido en capacitación / entrenamiento o los esfuerzos en 
pro de que el Equipo de Trabajo del Área de Salud Ambiental del Municipio de Girardora, cuenta con 
una solución informática pertinente para sus necesidades. 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 
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Reiteramos, lo indicado al inicio de este informe, la incorporación de tecnologías cambia la forma de 
hacer las labores e impacta la cultura organización y a las personas per se. Invitamos al Contratante 
a hacer las labores complementarias que ello requiere y de nuevo Gestión de Clientes se pone en 
toda su disposición para contribuir en lo que sea posible. 

Como parte integral de la ejecución del proyecto, contractualmente Gestión de Clientes a atendido las 

obligaciones respectivas a esta fase de ejecución y los resultados esperados, de acuerdo con lo 

plasmado en el contrato. Adjuntamos el detalle de todas las obligaciones descritas en el contrato y la 
ejecución respectiva en una tabla anexa a este informe en la parte final. 

Dado lo anterior y evidenciado las actividades ejecutadas por el Contratista, se procede a presentar la 
segunda factura por el 30% del valor de acuerdo con lo estipulado en la cláusula sexta, inciso B, con 
todos los soportes solicitados por el contratante. 

Se entrega informe con actividades ejecutadas hasta el día 30 de Junio de 2025. 

Contratista 

Gestión de ie e GC S. A. S. 

Juan F lip 	naga Molina 
Representante Legal 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA: 

Obligación Ejecución 

Verificación 	de 	los 	instrumentos 	(actas) Hemos mantenido la disposición para atender 
empleadas actualmente en el proceso de cualquier requerimiento que se plantee de parte 
Inspección, Vigilancia y Control Sanitario para 

garantizar 	que 	estén 	alineadas 	con 	las 
directrices 	de 	las 	diversas 	autoridades 

involucradas en el tema, entre otros como 

de la Secretaría de Salud de Girardota al respecto. 

(INVIMA - SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD 
DE ANTIOQUIA - MINISTERIO DE SALUD Y 

PROTECCION SOCIAL) e incorporar los ajustes 
necesarios para la pertinente generación de 
información para la Administración Municipal. 
Para 	el 	efecto, 	deberá 	implementarse, 
además, los instrumentos (actas) a que haya 
lugar, y que cumplan con la reglamentación 
respectiva. 
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Analizar, estructurar e implementar 

metodología que permita articular acciones 

que realizan los funcionarios municipales 
responsables del proceso de inspección, 

vigilancia y control de los establecimientos de 

comercio, evitando con ello, riesgos sanitarios 
y ambientales, utilizando para el efecto, mapa 
de riesgos. 

Se ha mantenido en funcionamiento y actualiza la 
plataforma tecnológica sobre la que el área de 

Salud Ambiental realiza el proceso de Visitas. 

  

 

Estructuración e implementación de 
instrumentos tipo actas de visitas acorde a los 
requerimientos de las autoridades sanitarias y 
ambientales, con el fin de que se permita una 
ponderación y estandarización de los ítems o 
variables según requerimientos de ley. 

La plataforma tecnológica cuenta con un conjunto 
de instrumentos ya elaborados, los cuales utiliza 
el área de Salud Ambiental en su día a día, las 
cuales se pueden ajustar dinámicamente si llegase 

a ser necesario. 

  

 

Realizar parametrización de los diferentes 

instrumentos (actas) empleadas en el proceso, 

permitiendo la estandarización en temas de 

Inspección, Vigilancia y Control de tipo 
Sanitario y Ambiental. 

Al igual que los Instrumentos, sus 

parametrizaciones ya están realizadas y se podrán 
ajustar llegado el caso de ser necesario. Te llegará 

a ser necesario la parametrización o el ajuste de 

algún instrumento Gestión de Clientes siempre 

tiene a disposición su equipo de trabajo para 
acompañar al contratante. 

  

 

Realizar 	capacitación, 	asesoría 	y 

acompañamiento en la implementación de la 
metodología a utilizar en los diferentes 
procesos y tramites objeto de la contratación, 
para que sean desarrollados de forma correcta 
impactando la forma de trabajo de los 

promotores de Saneamiento de la Secretaría 

de Salud Municipal. Brindar orientaciones y 
herramientas metodológicas que contribuyan 

a mejorar el cumplimiento de la función de 
inspección y vigilancia con fines de control. 

Permanentemente estamos acompañando a 
nuestros clientes mediante comunicación directa 
para que él esté enterado de lo que está pasando 
en la evolución de la plataforma o de las 
necesidades que él mismo manifieste. 

  

 

Brindar acompañamiento, asesoría y 
asistencia técnica a la Secretaría de Salud, 
mediante la realización de estrategias de 
transferencia de conocimientos, con el fin de 
fortalecer el desempeño y la gestión 
institucional. 

Se ha mantenido la disposición permanente para 
acompañar o asesorar a los usuarios en cualquier 
necesidad que se les presente. 

  

    

 

Realizar soporte a la plataforma en la cual 
opera la metodología implementada para el 

desarrollo de las actividades de inspección 

vigilancia y control que disminuyen los 
factores de riesgo en salud pública. 

Como se evidencia en el informe adjunto 
mostramos la evolución que ha tenido la 

plataforma durante el tiempo lo cual se puede ver 

a través del versionamiento que tiene la misma en 

la parte inferior y adicionalmente hay una 
funcionalidad que son las Novedades en los cuales 
el usuario puede ver toda la evolución que tiene 
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la plataforma tecnológica gestor a lo largo del 
tiempo. 

 

      

 

Generación de informes de caracterización de 
establecimientos de interés sanitario del 
municipio, de acuerdo a su nivel de riesgo, que 
permitan el seguimiento y trazabilidad a los 
mismos. Los datos básicos relativos a los 
eventos objeto de vigilancia, así como las 
fuentes y procedimientos para su recolección, 
consolidación, procesamiento, transferencia, 
análisis y difusión, serán definidos según los 
modelos y protocolos de vigilancia que se 
establezcan en el sistema. 

Continuamos trabajando como se evidencia en los 
versionamientos que están planteados en la 
plataforma (opción de Novedades en el menú de 
botones en la parte superior del Plataforma 
Tecnológica Gestor) para que cada vez más los 
usuarios dispongan de nuevos atributos para 
generar información pertinente a sus 
necesidades. 

 

     

 

El análisis del comportamiento de los eventos 
sujetos a la vigilancia en salud pública, deberá 
realizarse, acorde con los lineamientos 
establecidos en los modelos y protocolos de 
vigilancia en salud pública, con el objeto de 
orientar las intervenciones en salud dirigidas 
al individuo y a la colectividad y la formulación 
de planes de acción en salud pública en 
nuestra jurisdicción. 

La plataforma dinámicamente a través de su 
herramienta de Tablero de Mando consolida en 
línea las actividades llevadas a cabo por todo el 
personal del equipo de trabajo del área de salud 
ambiental, los cuales a su vez se ven reflejados por 
intermedio de gráficas que permiten visualizar los 
diferentes eventos, ya sea por: Barrio / Vereda, 
Tipo de Sujeto Sanitario y otros más. 
Las gráficas de dichos tableros se actualizan 
permanentemente, 2 o 3 veces al día, para que así 
estén totalmente vigentes al momento de ser 
consultados. 

 

   

 

Georreferenciar 	los 	diferentes 
establecimientos de interés sanitarios 
incluidos en la caracterización o censo. 

De igual forma que en el caso anterior en la 
plataforma a través de la opción de Informes de 
establecimientos se puede evidenciar la 
geolocalización de cada uno de los 
establecimientos a los cuales se les ha hecho 
gestión y quedando geolocalizados con un 
esquema de colores tipo semáforo que identifica 
si el establecimiento en su última visita quedó con 
Concepto 	Aceptable, 	Aceptable 	con 
requerimientos o Inaceptable. 

 

 

Entregar bases de datos en forma cuantitativa, 
de acuerdo a la metodología de inspección, 
vigilancia y control generando la información 
pertinente que perrilla el análisis y generación 
de indicadores y reportes. 

En la plataforma tecnológica se puede extractar 
en cualquier momento una exportación de los 
datos respectivos a la gestión realizada sobre ella. 
De igual forma Gestión de Clientes anualmente 
entrega al encargado del proceso una copia de 
toda la información acumulada que está guardada 
en nuestro servidor en la nube como respaldo de 
esta. 

 

   

 

Optimizar los procesos y procedimientos que 
se desarrollan en el área de salud ambiental y 

Gestión de Clientes mantiene a disposición de la 
Secretaría de salud y de su área de salud 
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saneamiento básico. Los procesos básicos de 
la vigilancia en salud pública incluyen la 
recolección y organización sistemática de 
datos, el análisis e interpretación, la difusión 
de la información y su utilización en la 

orientación de intervenciones en salud 
pública. 

Propender mediante informes claros, 
completos y detallados por el mejoramiento 

continuo de la oportunidad y calidad de los 

procesos de información y la profundidad del 

análisis tanto de las problemáticas como de las 

alternativas de solución. 

ambiental el equipo de trabajo para que mediante 
el acompañamiento logremos mejorar procesos 
bajo la petición que nos haga de la Coordinación 

de Salud Ambiental. 

La plataforma tecnológica cuenta con un grupo de 
herramientas para Informes (Búsquedas), 

Reportes e Informes BI, los cuales recogen y dejan 

visualizar toda la gestión realizada sobre ella. Que 

como mencionamos anteriormente le hemos 

venido adicionando nuevos parámetros para que 
dicha búsqueda de información sea cada vez más 

a la necesidad del usuario. 

Desarrollar, revisar y/o ajustar los procesos 
básicos de inspección, vigilancia y control 
sanitario de competencia del Municipio. 

Definición de estrategias y líneas de acción. 

Implementar y desarrollar Sistema de 
información para la inspección, vigilancia y 

control sanitario - ambiental. (Comprende la 

gestión de los recursos informáticos y 
comunicacionales que contribuyen a la 
obtención y difusión de información y 
generación de conocimiento). 

Gestión de Clientes mantiene disponible su 
equipo de trabajo para soportar cualquier 
acompañamiento, requerimiento o necesidad 

que tengan los usuarios. 

La Plataforma Tecnológica Gestor es una 

herramienta que permite convertir los datos que 
se gestionan por medio de las visitas en una 

herramienta para la gestión por la cual desde el 
área de Salud Ambiental pueden gestionar los 
diferentes inspeccionados y hacer todo el 
seguimiento respectivo. 

Aplicación de procedimientos documentados 
para el intercambio y flujo de información. 

Aplicación de criterios y procedimientos para 
garantizar la reserva y custodia de la 

información confidencial, sin perjuicio de la 
obligación de difundir la información 

necesaria para la gestión del modelo. 

Gestor es una solución que permite fácilmente 
gestionar almacenar e intercambiar con los 

usuarios toda la información gestionada sobre 
ella. Incluso como se evidencia en los 

versionamientos que tenemos en la plataforma se 

puede generar flujo de trabajo entre Entidades o 

entre Entidades y Encuestas (Actas). 

Gestor cuenta con un grupo de elementos para 
hacer la aplicación de criterios y de 

procedimientos previamente definidos los cuales 
ya están implementados sobre los diferentes 

instrumentos y están al servicio de la Secretaría 
de Salud para poder sobre ellos generar todos los 

criterios y procedimientos que requiere, 
garantizando bajo el esquema de usuario y 
contraseña la seguridad y confidencialidad de la 
información guardaba en ella. 

Consolidar guía técnica y operativa que 
estandariza los criterios, procedimientos y 

Esto se ha realizado de acuerdo con lineamientos 

dados por MinSalud y por el Invima que son las 
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actividades que permiten sistematizar las 
actividades de vigilancia de los eventos de 
interés en salud pública. 

dos autoridades respectivas qué rigen el proceso 
de inspección vigilancia y control todo esto ya 
aplicado sobre la plataforma tecnológica gestor 
MEIS. 

 

    

  

Adoptar medidas de prevención y seguimiento 
que garanticen la protección de la salud 
pública. 

Gestor permite el seguimiento y control de toda 
la inspección que se hace a los diferentes sujetos 
sanitarios para que a su vez con esta información 
y con la parametrización previamente definida de 
acuerdo con el Invima y al min salud los 
funcionarios de la Secretaría de salud municipal 

en el área de Salud Ambiental puedan aplicar las 

medidas que ellos deban tomar. Es importante 

resaltar que nuestra responsabilidad va dirigida 
en la custodia y el manejo de la información que 
se genera en dicho proceso de inspección, 
vigilancia y control, mas no tenemos injerencia en 
el proceso qué se lleva directamente de cara o con 
los inspeccionados. 

 

  

Garantizar de manera integral la logística 
suficiente, idónea y necesaria que permita 
ejecutar satisfactoriamente cada una de las 
obligaciones establecidas en el contrato, 

atendiendo a la normatividad que regula la 

materia, y a los lineamientos técnico 
administrativos de la supervisión del contrato. 

Hemos continuado, como se hizo desde el inicio 
de la contratación, con el proceso integral para 
abastecer al contratante de una plataforma útil y 
pertinente que le permita gestionar el proceso 

respectivo y toda su consolidación en la nube para 

así generar un proceso pertinente y oportuno 
para la toma de decisiones. 

 

  

Encargarse de manera eficiente y eficaz de la 
operación y direccionamiento del presente 
contrato. Para efecto, deberá realizar el 
respectivo seguimiento, control y vigilancia. 

Gestión de Clientes ha delegado al Gerente para 
que esté al frente del proceso de contratación y 
su respectivo seguimiento lo cual hemos venido 
haciendo por intermedio conversaciones con la 
coordinadora del área de salud ambiental en los 
diferentes eventos que hemos tenido de soporte 
o en la capacitación que se les ha prestado en esta 
vigencia. 

 

  

Rendir y presentar los informes ordinarios y 

extraordinarios requeridos por el Municipio de 

Girardota con relación a la ejecución de este 

contrato y el manejo de los recursos, 
adjuntando las evidencias y soportes a que 
hubiese lugar. 

Hemos puesto al servicio de la Secretaría de Salud 

una herramienta informática llamada Informes BI 

la cual proporciona todo un tablero de mando que 
tiene a su vez todo el consolidado de la 

información que se ha gestionado sobre Gestor, la 
cual se actualiza en línea. 

 

  

Garantizar, entre otros, de conformidad a 
requerimientos de la supervisión, y conforme 
a la normatividad respectiva, los siguientes 
procesos: - Metodología implementada que 
permite evolucionar el proceso de Inspección, 
Vigilancia y Control de Establecimientos de 

Lo planteado en esta obligación es el resumen de 
todo lo que hemos indicado previamente, en lo 
cual hemos indicado que mantenemos el 
acompañamiento la disposición la evolución y 
todas aquellas otras capacidades de nuestra 
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Interés Sanitario. - Generación del informe 

emanado de la caracterización base, con sus 
estadísticos y respetivo análisis con miras al 

mejoramiento del respectivo proceso. -
Acompañamiento a la Secretaría de Salud y a 
sus funcionarios durante el año 2025 para que 

realmente se dé la incorporación de la 
metodología en su accionar cotidiano. -

Entregar a la entidad las diferentes 
herramientas, elementos e insumos 

necesarios para realizar la correcta operación 

y gestión de la información sobre el proceso de 

IVC Sanitario. - Incorporar elementos técnicos 

complementarios para que los funcionarios 
puedan automatizar el levantamiento de las 

actas en campo. 

Atender con diligencia, eficiencia y 
oportunidad, los diferentes requerimientos, 
necesidades y observaciones planteadas 
desde la Secretaría de Salud del Municipio. 

Asistir y acompañar a la Secretaría de Salud, en 

las diferentes reuniones de trabajo y/o 

rendición de informes que solicite la 
Administración Municipal. 

organización al servicio de la Secretaría de Salud y 

su proceso de Salud Ambiental. 

Mantenemos herramientas disponibles para 
acompañar o atender las necesidades de nuestros 
usuarios en particular los de Girardota por 
intermedio de los canales directos con el área de 

soporte de Gestión de Clientes. 

A la fecha no hemos recibido solicitudes de 

acompañamiento a reuniones, aunque Gestión de 

Clientes mantiene la disposición en caso de ser 
necesario, reiterando que la herramienta dispone 
de un conjunto de opciones que posibilitan a los 
administradores del proceso obtener toda la 
información en línea e incluso graficada y lista 
para adjuntar o presentar en cualquier informe o 
reunión. 

Facilitar de manera oportuna información 
pertinente, que en ejercicio de la función de 
inspección, vigilancia y control requiera el 

Municipio y los organismos de control. 

Cumplir con las tareas, acciones y actividades 

establecidas de conformidad con la propuesta 
presentada. 

Mantenemos la información totalmente 
disponible y actualizada para ser utilizada en 
cualquier función que tenga la Secretaría propia o 

algún ente de control. 

Damos cumplimiento a todos los elementos 

descritos en la propuesta para esta connotación 

ya sea tanto en mejoramiento de la plataforma 

disposición de la información en la nube y 

acompañamiento en los casos que así se requiera. 

Disponer del personal idóneo, competente y 
necesario en ejecución del presente contrato. 

Asegurar la continuidad de las actividades y la 

garantía de los recursos físicos, humanos, 

Gestión de Clientes mantiene dispuesto para La 
Secretaría de Salud de Girardota del equipo 
necesario para atender las peticiones que 
consideren en cuanto al servicio que prestamos. 
Desde nuestra compañía Gestión de Clientes 

propendemos por la perpetuidad de la 
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tecnológicos, 	logísticos 	y 	materiales 

necesarios para el buen desarrollo del proceso 

contractual. 

organización por ende para nosotros es muy 

importante la relación de largo plazo que 

mantenemos con los clientes y dado eso 

mantenemos un equipo de personas 
profesionalmente idóneo para atender las 
necesidades que se presenten dentro de este 
servicio. 

 

   

 

Diseñar e implementar planes y acciones de 
mejora con base en los procesos a realizar y/o 
revisar y/o ajustar. 

Permanentemente se realizan nuevos ajustes, 
mejoras y desarrollos a los procesos y métodos 
que se tienen en la Plataforma Tecnológica 
Gestor, lo que se evidencia por medio del 
versionamiento. 	Esto 	incluye 	acciones 
permanentes en infraestructura para propender 
por mayor eficiencia en la respectiva plataforma 
tecnológica. 

 

 

Presentar informe final que dé cuenta del 
cumplimiento de las obligaciones del contrato 
y que incluya el desarrollo del servicio 

prestado, 	logro, 	dificultades 	y 

recomendaciones. 

Gestión de Clientes durante los años que llevamos 
siendo el partner tecnológico de la Secretaría de 

Salud presentamos un informe periódico y el 
informe al final del cierre de dicha contratación. 

 

     

 

Implementar y desarrollar los tramites, 
procesos y procedimientos necesarios y 
efectivos para garantizar el desarrollo del 
objeto contractual, y consecuentemente, el 
cumplimiento de la normatividad que 
reglamenta la materia. 

Mantenemos la disposición y todo el equipo 
necesario para poder desarrollar y evolucionar 
nuestro servicio de acuerdo con lo requerido por 
el contratante y le ofrecemos permanentemente 
a través de nuestras mejoras nuevas 
funcionalidades o mejores formas de hacer las 
cosas, incorporando nuevas necesidades o 
requerimientos que nos puedan hacer las 

autoridades y especialmente para ustedes sin 
generar costos adicionales. 

 

 

Presentar por escrito los conceptos que le 
sean requeridos en desarrollo del objeto 

contractual pactado. 

No hemos tenido ninguna solicitud para presentar 
algún concepto acerca del objeto contractual más 

lo dejamos expresado en los informes que 
entregamos periódicamente. 

 

 

Recomendar y asesorar al Municipio, los 

mecanismos, acciones, procesos y servicios 
que sean requeridos en desarrollo del objeto 
contractual pactado. 

Gestión de Clientes normalmente durante la 
vigencia del contrato lleva a cabo 1 o 2 reuniones 
con la Secretaria del despacho y con el equipo que 
ella designe para hablar acerca del servicio 
prestado y de todas las mejoras que se pueden ir 
obteniendo a lo largo del tiempo. 

 

 

Las demás que se deriven de la naturaleza del 
presente contrato y que garanticen su cabal y 
oportuna ejecución. 

Mantenemos nuestra disposición y disponibilidad 
para atender algún requerimiento que pueda ser 
necesitado por nuestro cliente. 
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